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Êðàóäñîðñèíã êàê òåõíîëîãèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Èíôîðìàöèÿ òðàíñôîð-
ìèðóåò ìèð âîêðóã, ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ íàñ ñàìèõ, èçìåíÿåò ïðèíöèïû âîñïðèÿòèÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Îäíèì èç íåîòúåìëåìûõ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ýïîõè ÿâëÿåòñÿ
èíòåðíåò. Îí â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èçìåíèë ìèðîâîççðåíèå ñîâðåìåíííîãî ÷åëîâåêà
è åã ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè. Òàê, ê ïðèìåðó, ïî ìíåíèþ âåäóùåãî àìåðèêàíñêîãî èññëåäî-
âàòåëÿ Èíòåðíåòà ïðîôåññîðà Íüþ-Éîðêñêîãî óíèâåðñèòåòà Êëàÿ Øèðêè, ñëåäóåò ãî-
âîðèòü î ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèÿõ â èñïîëüçîâàíèè ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Åñëè â âåê
òåëåâèäåíèÿ áîëüøàÿ ÷àñòü âðåìåíè óõîäèëà íà ïàññèâíîå ïîòðåáëåíèå èíôîðìàöèè,
ñåãîäíÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ïðåäñòàâèòåëåé öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ òðàòÿò âðåìÿ íà ïðî-
èçâîäñòâî èíôîðìàöèè è åå ïóáëèêàöèþ â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå, ãäå îíî ñòàíîâèòñÿ
ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ . Øèðêè íàçûâàåò ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ ¾ïîçèòèâíîé äåâèàíòíî-
ñòüþ¿ è óòâåðæäàåò, ÷òî Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò óñèëèòü ¾ïîçèòèâíûå îòêëîíåíèÿ¿, ìåíÿÿ
êóëüòóðó ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ïðåäîñòàâëÿÿ áîëüøîé ñïåêòð èíñòðóìåíòîâ
äëÿ ðåàëèçàöèè àëüòðóèñòñêèõ ïðåäïîñûëîê. Òàêèì îáðàçîì, íà ñìåíó òðàäèöèîííûõ
Web-ñåðâèñîâ ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ, ïðèõîäèò èäåîëîãèÿ Web 2.0, ïîñòðîåííàÿ íà ïðèíöè-
ïå ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê íàïîëíåíèþ ðåñóðñîâ êîíòåíòîì. Ñàìî ïîíÿòèå Web
2.0 âïåðâûå ââ¼ë Ò. Î'Ðåéëè 30 ñåíòÿáðÿ 2005 ãîäà â ñâîåé ñòàòüå ¾Tim O'Reilly � What Is
Web 2.0¿ .Âàæíûì ýëåìåíòîì ñîâðåìåííîãî Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëü-
íûå ñåòè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âåá-ñåðâèñ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîñòðîåíèÿ,
îòðàæåíèÿ è îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ïî ìíåíèþ Ã.Â. Ãðàäîñåëü-
ñêîé , ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ïðîíèçàíî ñåòÿìè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé � óñòîé÷èâûìè
ñèñòåìàìè ñâÿçåé è êîíòàêòîâ ìåæäó èíäèâèäàìè. Âèðòóàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè îõâà-
òûâàþò âñå áîëüøå è áîëüøå ïîëüçîâàòåëåé. Ïðàêòè÷åñêè åæåäíåâíî ñîçäàþòñÿ ñîòíè
âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâ ïî âñåìó ìèðó, ïðèâëåêàþùèå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâà-
òåëåé. Óñïåøíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âèðòóàëüíûõ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ îïðåäåëÿåòñÿ â
÷àñòíîñòè òåì, íàñêîëüêî ó÷àñòíèêè ñîîáùåñòâà èëè ¾êîìüþíèòè¿ ñïîñîáíû âîñïðîèç-
âîäèòü ñîöèàëüíûå ðåñóðñû. Ïîä òåðìèíîì ¾ñîöèàëüíûå ðåñóðñû âèðòóàëüíîãî ñåòåâîãî
ñîîáùåñòâà¿ ïîíèìàþòñÿ ñâîéñòâà ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè ñîîáùåñòâà, ñïîñîáñòâóþ-
ùèå ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû è âêëþ÷à-
þùèå åäèíûå òåõíè÷åñêèå ñòàíäàðòû êîììóíèêàòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé, ñîöèàëüíîå
âðåìÿ, ñîöèàëüíóþ íàâèãàöèþ, à òàêæå îñíîâàííóþ íà äîâåðèè äåÿòåëüíîñòü ïî ñî-
çäàíèþ (ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ) êîíòåíòà è èíûå ðåñóðñû. Â êèáåðïðîñòðàíñòâå
ðàçðàáîòêà, ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîòðåáëåíèå êîíòåíòà ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ñîöèàëü-
íûõ îòíîøåíèé ó÷àñòâóþùèõ â ýòîì ïðîöåññå àêòîðîâ, à çíà÷èò, óêàçàííûå ïðîöåññû
ëåæàò â îñíîâå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû êîììüþíèòè. Íàñòóïëåíèå
íîâîé èíôîðìàöèîííîé ýïîõè ïîðîäèëî è íîâóþ òåõíîëîãèþ (êðàóäñîðñèíã), ïîçâîëÿ-
þùóþ ïðèâëåêàòü â êà÷åñòâå ðåñóðñîâ ãëîáàëüíûå ñîîáùåñòâà ëþäåé (crowd � òîëïà).
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Ñðåäè ðàçíîîáðàçíûõ âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâ âûäåëÿþòñÿ òå, êîòîðûå ïîñòðîåíû íà
áàçå ïëàòôîðì, ñîçäàííûõ ïî òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà. Êðàóäñîðñèíã ïîëó÷èë ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå áëàãîäàðÿ ãëîáàëüíûì ñåòåâûì òåõíîëîãèÿì, ïðåäîñòàâèâøèì ñðàçó ìíî-
ãèì ëþäÿì äîñòóï ê îáùèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â
ìàññîâîé êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, íå îãðàíè÷èâàÿñü îäíîé òåððèòîðèåé. Òåðìèí
âïåðâûå áûë ââåä¼í ïèñàòåëåì Äæåôôîì Õàó è ðåäàêòîðîì æóðíàëà Wired Ìàðêîì
Ðîáèíñîíîì â èþíå 2006 ãîäà. Òåõíîëîãèÿ êðàóäñîðñèíãà (¾êðàóä¿ � òîëïà), ïîäðàçó-
ìåâàþùàÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà,
ñòàëà íå ïðîñòî î÷åðåäíûì øàãîì â ðàçâèòèè ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé. Îíà îáîçíà÷è-
ëà òåíäåíöèþ ê ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé øèðîêîãî äîñòóïà ê îáìåíó èíôîðìàöèè
ìèëëèîíîâ ëþäåé. Âîçìîæíîñòè êðàóäñîðñèíãà îïðåäåëåíû öåëÿì ðÿäîì îñîáåííîñòåé
ñðåäû Èíòåðíåò. Íàïðèìåð, â îñîáåííîñòè âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, ãäå â îòëè÷èå îò
ðåàëüíîé æèçíè ïåðåñòàëè äåéñòâîâàòü îãðàíè÷åíèÿ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Äåëî
â òîì, ÷òî â Ñåòè ðàáîòàþò ñîâåðøåííî èíûå ìîòèâàöèè ê òåì èëè èíûì äåéñòâèÿì,
íåæåëè â ðåàëüíîé æèçíè. Ó ëþäåé, êîòîðûå ñîçäàâàëè è ïðîäîëæàþò ñîçäàâàòü Âè-
êèïåäèþ, â ðåàëüíîé æèçíè òàêîé ïîòðåáíîñòè íåò. Â Ñåòè óæå âûëîæåíû ìàðøðóòû
âàøåãî ñëåäîâàíèÿ ñ ñîâåòàìè, ïðåäóïðåæäåíèÿìè, èñòîðè÷åñêèìè ñïðàâêàìè. È òà-
êèõ ñåòåâûõ ôåíîìåíîâ ìíîæåñòâî. Â ýòîì íåèçâåñòíîì ðàíåå ïðîñòðàíñòâå ÷åëîâåê
îòêðûâàåòñÿ ñîâåðøåííî íåîæèäàííî äàæå äëÿ ñàìîãî ñåáÿ. Ïðè ýòîì îí ìîæåò äåé-
ñòâîâàòü èíäèâèäóàëüíî, ñ ó÷åòîì ëè÷íûõ ìîòèâîâ, æåëàíèé, òàëàíòîâ. Íî åùå áîëåå
ñåðüåçíûå è ÷ðåçâû÷àéíî íåîæèäàííûå ðåçóëüòàòû âîçíèêàþò, êîãäà ñåòåâûå ëþäè îáú-
åäèíÿþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ êàêîé-òî âàæíîé çàäà÷è. Ïðè÷åì òàêîé çàäà÷è, çà êîòîðóþ â
ðåàëüíîé æèçíè íèêòî èç íèõ íèêîãäà áû íå âçÿëñÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à � íàéòè òó ñå-
òåâóþ ïëîùàäêó, ãäå ìîæíî áûñòðî ñîáðàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé äëÿ ðåøåíèÿ
îïðåäåëåííîé çàäà÷è. Îíè, ýòè çàäà÷è, ìîãóò áûòü ðàçíûìè. Íî ëèøü áîëüøàÿ ïëàò-
ôîðìà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íóæíûé ðåçóëüòàò, ïîòîìó ÷òî íà íåé íà÷èíàåò ðàáîòàòü òî,
÷òî ïðèíÿòî íàçûâàòü çàêîíîì áîëüøèõ ÷èñåë. Áàçèñîì âñåõ ïðîåêòîâ, èñïîëüçóþùèõ
êðàóäñîðñèíã, ÿâëÿþòñÿ òàëàíòëèâûå ëþäè, êîòîðûå ãîòîâû æåðòâîâàòü ñîáñòâåííûì
âðåìåíåì. Êàê ïðàâèëî ýíòóçèàñòû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òàêèìè ïðîåêòàìè, ñòðåìÿòñÿ
íå ñòîëüêî çàðàáîòàòü äåíåã, ñêîëüêî ïîëó÷èòü ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòû.
Âåðîÿòíî, ïî ýòîé ïðè÷èíå ñàìûìè ìàñøòàáíûìè ïðèìåðàìè êðàóäñîðñèíãà äî ñèõ ïîð
áûëè íåêîììåð÷åñêèå ïðîåêòû. Òàê èëè èíà÷å, â îñíîâå êðàóäñîðñèíãà ëåæèò ïðèíöèï
¾äîáðîâîëüíîñòè¿. ¾Äîáðîâîëüíîñòü¿ ó÷àñòèÿ îïðåäåëåíà ñåòåâûì ïðèíöèïîì îðãàíè-
çàöèè êðàóäñðñèíãà è äîâåðèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê âîçíèêàåìîé çàäà÷å. ×åëîâåê ñàì
îïðåäåëÿåò, ñêîëüêî âðåìåíè è ñèë (èíîãäà è ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ) îí ìîæåò òðàòèòü
íà ó÷àñòèå â òîì èëè èíîì ïðîåêòå. Ìîòèâû â ýòîì ñëó÷àå áûâàþò ðàçíûå: êîãî-òî
ïðèâëåêàåò íåáîëüøàÿ îïëàòà, äëÿ äðóãèõ � ýòî ðàçâëå÷åíèå. Èçâåñòíûé ïðèìåð � ïå-
ðåâîä ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèé è ñåðèàëîâ. Ïîñëåäíÿÿ êíèãà ïðî âîëøåáíèêà Ãàððè
Ïîòòåðà áûëà ïåðåâåäåíà óñèëèÿìè ¾êîëëåêòèâíîãî ðàçóìà¿ âñåãî çà äâà äíÿ. Ïðèíöèï
� òîò æå, ÷òî è â êîììåð÷åñêèõ ïðîåêòàõ: êàæäûé èç ìíîæåñòâà ïîêëîííèêîâ ïåðåâî-
äèò íåáîëüøîé îòðûâîê òåêñòà, îò íåñêîëüêèõ àáçàöåâ äî åäèíñòâåííîé ôðàçû, ëó÷øèå
âàðèàíòû îïðåäåëÿþòñÿ ãîëîñîâàíèåì, è íåâåðîÿòíî áûñòðî äîñòèãàåòñÿ æåëàåìûé ðå-
çóëüòàò, íåäîñòèæèìûé íèêàêèìè èíûìè ñïîñîáàìè. Òàêèì îáðàçîì, ïî÷òè ó êàæäîãî
÷åëîâåêà åñòü êîìïåòåíöèÿ, êîòîðóþ îí çà÷àñòóþ íå èìååò âîçìîæíîñòè ïðèìåíÿòü, èëè
õî÷åò ïðèìåíÿòü ÷àùå è áîëüøå äëÿ ðåøåíèÿ èíòåðåñíûõ åìó ëè÷íî çàäà÷. È çäåñü íà
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ïîìîùü ïðèõîäèò êðàóäñîðñèíã.
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