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Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÑÎ) â Èíòåðíåòå ïðåäñòàâëÿþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôîð-
ìèðóþùååñÿ íàïðàâëåíèå èíñòèòóöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïîñëåäíèå ãîäû ðîññèé-
ñêèå ó÷åíûå, â ïåðâóþ î÷åðåäü Ì.Ï. Áî÷àðîâ, Ä.Ï. Ãàâðà, À.Í. ×óìèêîâ, Î.Ã. Ôèëà-
òîâà è äðóãèå ïðåäïðèíèìàëè ïîïûòêè èññëåäîâàíèÿ â äàííîé ñôåðå, îäíàêî ïîêà íå
ñôîðìèðîâàí ñèñòåìíûé ïîäõîä, áîëåå òîãî, íå ïðåäñòàâëåíî îáùåïðèçíàííîé íåïðîòè-
âîðå÷èâîé äåôèíèöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Èíòåðíåòå, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî
÷àñòîå óïîòðåáëåíèå ñõîäíûõ ïîíÿòèé â ëèòåðàòóðå ïðàãìàòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè:
¾PR â Èíòåðíåòå¿, ¾èíòåðíåò-PR¿, ¾öèôðîâîé PR¿, ¾ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Èí-
òåðíåòå¿.

Åäèíñòâåííîå îïèñàíèå ¾Èíòåðíåòà äëÿ PR-ñïåöèàëèñòà¿ äàíî â ó÷åáíîì ïîñîáèè
À.Í. ×óìèêîâà, Ì.Ï. Áî÷àðîâà ¾Àêòóàëüíûå ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñôåðà, ãåíå-
çèñ, òåõíîëîãèè, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ, ñòðóêòóðû¿: ¾Èíòåðíåò äëÿ PR-ñïåöèàëèñòà �
ýòî ãëîáàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü âèðòóàëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé è íîâàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ ðåàëüíîñòü, ñïîñîáíàÿ îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ìåõàíèç-
ìû óïðàâëåíèÿ âîñïðèÿòèåì¿ [1, 318]. Àíàëîãè÷íîå îïðåäåëåíèå ïðåäëîæåíî â ïîñëåä-
íåé ðàáîòå èññëåäîâàòåëåé ¾PR â Èíòåðíåòå. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0¿, ïîñâÿùåííîé
îíëàéíîâûì ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ [2, 9].

Îòñóòñòâèå ó ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíî-
ñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê âèäà äåÿòåëüíîñòè, îáùåïðèçíàííîãî ïîíÿòèéíî-
êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà íå ìîãëî íå ñêàçàòüñÿ íà ÿñíîñòè ïðèâåäåííîãî âûøå îïðå-
äåëåíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ PR-ñïåöèàëèñòà. Îäíàêî ñóùåñòâåííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñàìà
òðàêòîâêà âçàèìîñâÿçè ïîíÿòèé ¾Èíòåðíåò¿ è ¾ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ¿, êîãäà Èíòåð-
íåò îáîçíà÷åí â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà (¾Èíòåðíåò äëÿ PR-ñïåöèàëèñòà¿). Â óñëîâèÿõ,
êîãäà Èíòåðíåò çàíèìàåò íå áîëåå 5 � 10 ïðîöåíòîâ â èíñòèòóöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
ýòî âïîëíå îïðàâäàííî.

Ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ òðåáóåò ââåäå-
íèÿ â íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé îáèõîä àäåêâàòíîé ñèñòåìû ïîíÿòèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü
áàçîâûõ. Ïî ñóùåñòâó, ðàñøèðåíèå àðåàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ Èíòåðíåòà, åãî òåõíè÷å-
ñêàÿ ýâîëþöèÿ è âñå áîëåå àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè êàê íîâîãî
ýëåìåíòà â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ âåäóò ê ôîðìèðîâàíèþ ïðàêòèê, ñóòü êî-
òîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè ñìåíû ïàðàäèãìû èíñòèòóöèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ: ïåðåõîäó ê îáùåñòâåííîé êîëëàáîðàöèè,
èñïîëüçîâàíèþ ðàâíîïðàâíûõ ìîäåëåé êîììóíèêàöèè [3].

Òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è äëÿ âñåé
ñèñòåìû ÑÎ ñòàíîâèòñÿ ôàêòîðîì ñèñòåìíî-ôóíêöèîíàëüíûõ èçìåíåíèé, èíñòðóìåí-
òîì è ñðåäîé ôîðìèðîâàíèÿ ðàâíîïðàâíîãî èíòåðàêòèâíîãî äèàëîãà íå òîëüêî ñ öåëå-
âûìè àóäèòîðèÿìè, íî è øèðîêîé, è äàæå ãëîáàëüíîé îáùåñòâåííîñòüþ.
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