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Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê èíñòðóìåíò PR âûñòóïàþò êàê îäíî èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ
ñîçäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áëîãîâ. Íåñîìíåííî, èõ ïðåèìóùåñòâà çàêëþ-
÷àþòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëÿìè (ñîòðóäíèêàìè, ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè) ÿâëÿþòñÿ
ëèöà è îðãàíèçàöèè, èíòåðåñû êîòîðûõ ëåæàò â òîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ
îñâåùàåò ïîäîáíîãî ðîäà ðåêëàìà è PR. Îñîáåííîñòè âçàèìîñâÿçè ñîöèàëüíûõ ñåòåé è
áëîãîâ çàêëþ÷àþòñÿ â îáåñïå÷åíèè ãëàñíîñòè â ðàáîòå, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà êîìïàíèè [1] Ïåðâûå ñîöèàëüíûå ñåòè ïîÿâèëèñü â ñåðåäèíå 90-
õ ãîäîâ è ïðåäîñòàâëÿëè ïîëüçîâàòåëÿì íà÷àëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ. Òàêèå
ñåòåâûå ñåðâèñû íå ðàññìàòðèâàëèñü â êà÷åñòâå ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íî òåì íå îíè ÿâëÿ-
ëèñü òåì ñàìûì ôóíäàìåíòîì, íà êîòîðîì â äàëüíåéøåì ðàçâèâàëèñü îíëàéí-óñëóãè
äëÿ îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé Ïåðâûé áëîã ïîÿâèëñÿ â 1992 ãîäó, êîãäà
ñòóäåíò Äæàñòèí Õîëë âïåðâûå íà÷àë âåñòè äíåâíèê â Èíòåðíåòå. Íà 2012 ãîä òîëü-
êî â Ðóíåòå íàñ÷èòûâàåòñÿ 18,5 ìëí. àêòèâíûõ îíëàéí-äíåâíèêîâ. Äàííîå íàïðàâëåíèå
ïîëó÷èëî øèðîêîå ðàçâèòèå â Ðîññèè, ïîñêîëüêó íàñåëåíèå çàèíòåðåñîâàíî â èíôîð-
ìàöèè, êîòîðóþ ïóáëèêóþò ïðåäïðèíèìàòåëè íà ñâîèõ ðåñóðñàõ. [2] Â ýíöèêëîïåäèè
¾ñåòåâîé æóðíàë èëè äíåâíèê ñîáûòèé¿ � ýòî âåá-ñàéò, îñíîâíîå ñîäåðæèìîå êîòîðîãî
� ðåãóëÿðíî äîáàâëÿåìûå çàïèñè, ñîäåðæàùèå òåêñò, èçîáðàæåíèÿ èëè ìóëüòèìåäèà.
Äëÿ áëîãîâ õàðàêòåðíû íåäëèííûå çàïèñè âðåìåííîé çíà÷èìîñòè, îòñîðòèðîâàííûå â
îáðàòíîì õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå (ïîñëåäíÿÿ çàïèñü ñâåðõó). Áëîãè îáû÷íî ïóáëè÷íû
è ïðåäïîëàãàþò ñòîðîííèõ ÷èòàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò âñòóïèòü â ïóáëè÷íóþ ïîëåìèêó
ñ àâòîðîì (â êîììåíòàðèè ê áëîãîçàïèñè èëè ñâîèõ áëîãàõ). [3] Êîìïàíèè ïûòàþòñÿ
ëþáûìè ñïîñîáàìè îïîâåñòèòü áëîããåðîâ î ñâîåì ïðîäóêòå èëè óñëóãå è ñîçäàòü ïîëî-
æèòåëüíûé îáðàç òîâàðà. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü ëèáî ñ ïîìîùüþ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
íà ïîïóëÿðíûõ ðåñóðñàõ, ÷üÿ àóäèòîðèÿ èíòåðåñíà ôèðìå-ïðîèçâîäèòåëþ, ëèáî ïóòåì
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî áëîãà êîìïàíèè, íà êîòîðîì îáñóæäàþòñÿ ïðîäóêòû, óñëóãà,
íîâèíêè, äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïðîäóêòîâ. [1] Êðîìå òîãî, âîçìîæåí âàðèàíò âíåä-
ðåíèÿ ¾ëèäåðà ìíåíèé¿ â êà÷åñòâå áëîããåðà íà îïðåäåëåííûé ñàéò, ñ òåì, ÷òîáû ýòîò
÷åëîâåê ñïåöèàëüíî ðàñïðîñòðàíÿë íóæíóþ èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòå, à òàêæå íåíàâÿç-
÷èâî, åñòåñòâåííûì îáðàçîì îïðîâåðãàë äîâîäû äðóãèõ áëîããåðîâ, âûñêàçûâàþùèõñÿ
íå â ïîëüçó òîâàðà. [4] Áëîã ñôåðà ïîïóëÿðíî äëÿ ðàñêðóòêè â PR òåõíîëîãèé. Ñðàâíè-
òåëüíî íåäàâíî ïîÿâèëîñü ïîíÿòèÿ ¾àäâîêàòñêèé áðåíä¿- ýòî ïîëüçîâàòåëü êîòîðûå ïî
ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå èëè êàê ïðåäñòàâèòåëü áðåíäà âñòóïàþò â åãî èíòåðåñàõ â ìå-
ñòî ìàññîâîãî ñêîïëåíèÿ êîììóíèêàòîðîâ. Ê ïðèìåðó, óñïåõ òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè
äåìîíñòðèðóåò êîìïàíèÿ Apple Inc. Â èõ ñòðóêòóðå îðãàíèçóþòñÿ ¾ïîëüçîâàòåëüñêèå
ãðóïïû¿, ñâîåãî ðîäà , êëóáû, ãäå êîììóíèêàòîðû àêòèâíî îáñóæäàþò íîâèíêè êîìïà-
íèè, è ýòî íå ñ÷èòàÿ, äðóãèõ ñîîáùåñòâ-ëþáèòåëåé ãàäæåòîâ Apple Inc. [5] Åùå îäíèì
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ñïîñîáîì àêòèâíîé êîììóíèêàöèè è ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè â áëîãîñôåðå ÿâëÿåòñÿ ââå-
äåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî áëîãà. Êîìïàíèè ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïû äîñòàòî÷íî õîðîøî
èçó÷èëè ýòî ÿâëåíèÿ è äëÿ èõ ðûíêà êîðïîðàòèâíûé áëîã óæå íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì òî íî-
âûì. Â Ðîññèè ýòî ñïîñîá ÿâëÿåòñÿ ÷åì òî íîâûì è èñêëþ÷èòåëüíûì. Ãëàâíîå öåëü ýòîãî
êîíòåíòà- ôîðìèðîâàíèÿ èìèæäà êîìïàíèè, à íå óâåëè÷åíèÿ èìèäæà ïðîäàæ. Ýòîò ðå-
ñóðñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òàê íàçûâàåìîé ¾ íå îïðåäåëèâøåéñÿ àóäèòîðèè¿, òî åñòü òåõ,
êòî ïðåä òåì, êàê ñîâåðøàòü ïîêóïêè, äîëæåí ñîáðàòü êàê áîëüøå èíôîðìàöèè î êîìïà-
íèè. È åñòåñòâåííî, ïðÿìîé äèàëîã, êîòîðûé çàäà¼òñÿ ñàìèì áëîãîì, ãîðàçäî âûãîäíåå
äëÿ êîìïàíèè, òàê êàê ïîòîì äàííàÿ îòðàñëü áóäåò àññîöèèðîâàòüñÿ ó êëèåíòà èìåííî
ñ ýòèì áðåíäîì. [8] Ìåòîä ðàñêðóòêè ÷åðåç twitter. Twitter � ñèñòåìà ìèêðîáëîããèí-
ãà, êîòîðûé ìîæåò ïðîäâèãàòüñÿ è ñóùåñòâîâàòü íåçàâèñèìî îò áëîãà. Åñëè ó âàñ åñòü
ðàñêðó÷åííûé twi-àêêàóíò ñ æèâûìè ôîëëîâåðàìè, òî ïðè åãî ïîìîùè ìîæíî ðàñêðó-
÷èâàòü äàæå ñîâñåì ìîëîäîé áëîã. Êàê ìåòîä áåñïëàòíîãî ïðîäâèæåíèÿ èñïîëüçîâàíèå
twitter àêòóàëüíî âñå âðåìÿ âåäåíèÿ áëîãà.[6] Ñàìûå ïîïóëÿðíûå ÿâëåíèÿ ñîâðåìåííî-
ãî Èíòåðíåòà � áëîãè è ñîöèàëüíûå ñåòè. Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è áëîãàõ ëþäè äåëÿòñÿ ñ
äðóçüÿìè ñâîèìè ìíåíèÿìè, ðàäîñòÿìè è ïåðåæèâàíèÿìè. Ïðè ýòîì îíè ïîðîæäàþò èí-
ôîðìàöèîííûé ïîòîê, è íåñïåöèàëèñòó òÿæåëî ðàçîáðàòüñÿ â íåì, âûäåëèòü îñíîâíûå
òðåíäû è òî÷êè çðåíèÿ. Ñåãîäíÿ â ìèðå óæå 200.000.000 áëîãîâ. 54áëîããåðîâ ïóáëèêó-
þò êîíòåíò (èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå) åæåäíåâíî. Êàæäûé 4-é ðåçóëüòàò ïîèñêà
òîâàðîâ � ýòî ññûëêà íà áëîãè. 34ñâîå ìíåíèå î ðàçëè÷íûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ. Ìíåíèå
ñîöèàëüíîé ñðåäû î òîâàðàõ èíòåðåñóåò ëþäåé íàìíîãî áîëüøå. 78ïîëüçîâàòåëåé ñåòè.
Âñåãî 14ðåêëàìå. Êàê ñëåäñòâèå, òîëüêî 18òåëåêîìïàíèé ãåíåðèðóþò ïîëîæèòåëüíûé
âîçâðàò èíâåñòèöèé. [7]
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