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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå èçâåñòíîé èçâåñòíîé êîíöåïöèåé, îïèñûâàþùèé êîì-
ïëåêñ ìàðêåòèíãà, ÿâëÿåòñÿ ¾ìàðêåòèíã-ìèêñ¿ èëè ¾4Ð¿. Ñîãëàñíî åé, âåñü ìàðêåòèíã
êàê ôóíêöèþ êîìïàíèé ìîæíî ðàçëîæèòü íà 4 ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ: ïðîäóêò, öåíó,
¾ìåñòî¿, ïðîäâèæåíèå. Ýòà êîíöåïöèÿ âîçíèêëà â 60-ûõ ãîäàõ ÕÕ âåêà è ñ òåõ ïîð ïðå-
òåðïåâàëà ìíîæåñòâî èçìåíåíèé è ðàñøèðåíèé. Íàïðèìåð, ê îñíîâíûì ¾Ð¿ áûëè òàê-
æå äîáàâëåíû ëþäè, ïðîöåññ è ôèçè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà. Íåêîòîðûå àâòîðû ðàñøèðÿþò
¾ìàðêåòèíã-ìèêñ¿ äàæå òàêèìè íåîáû÷íûìè ôàêòîðàìè êàê ¾ôèîëåòîâàÿ êîðîâà¿ - òî
åñòü, ÷òî-òî íåñòàíäàðòíîå, ÷òî äîëæíî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé èìåííî ê
ýòîìó ïðîäóêòó, âûäåëÿòü åãî ñðåäè êîíêóðåíòîâ.

Èíòåðíåò, à òàêæå ñîöèàëüíûå ìåäèà òàêæå ñèëüíî âëèÿþò íà ðàñøèðåíèå è âèäîèç-
ìåíåíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî ìû èìååì
â âèäó ïîä ñîöèàëüíûìè ìåäèà. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïîä íèìè ïîíèìàëèñü òîëüêî
íåïîñðåäñòâåííî ñîöèàëüíûå ñåòè. Ñåé÷àñ èìååò ñìûñë ïîíèìàòü ïîä ñîöèàëüíûìè ìå-
äèà âñþ ¾öèôðîâóþ¿ ñðåäó: ñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè, à òàêæå ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ.
Ðàññìîòðèì, êàê âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà âëèÿåò íà êàæäûé èç
ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Ïðîäóêò. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ñîöèàëüíûå ìåäèà íå èìåþò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî ê ïðîäóêòó. Èíòóèòèâíî îíè êàæóòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ïðîäâèæåíèÿ, íî íå
áîëåå òîãî. Îäíàêî ïðîäóêò � ýòî îñíîâà âñåãî ìàðêåòèíãà è âñåé äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè, ïîýòîìó òàê âàæíî íà÷àòü èìåííî ñ íåãî. Çäåñü íóæíî îòìåòèòü äâà ïóíêòà:
âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ïðîäóêòà. Îñîáåííî ýòî î÷åâèäíî, íà-
ïðèìåð, â ñïîðòèâíîì ìàðêåòèíãå: âñå âèäåî, âèðóñíûå êàðòèíêè, îáñóæäåíèÿ â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ ïðèíîñÿò òàêîå æå óäîâîëüñòâèå áîëåëüùèêàì, êàê è íàáëþäåíèå çà ñàìîé
èãðîé. Âî-âòîðûõ, áëàãîäàðÿ ñîöèàëüíûì ìåäèà âñå âàæíåå ñòàíîâèòñÿ êîíöåïöèÿ ¾ðàñ-
øèðåííîãî ïðîäóêòà¿, ãäå ñàìà ôèçè÷åñêè îñÿçàåìàÿ âåùü ñòàíîâèòñÿ òîëüêî áàçîâûì
ýëåìåíòîì, è ïîñòåïåííî âñå ïðîäóêòû ïî ñóòè ñòàíîâÿòñÿ óñëóãàìè â øèðîêîì ïîíè-
ìàíèè. À îäíîé èç âàæíåéøèõ îñîáåííîñòåé óñëóã ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíîå ïîòðåáëåíèå.

¾Ìåñòî¿. Ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàíîâÿòñÿ íîâûì êàíàëîì âçàèìîäåéñòâèÿ êîìàïíèè ñ
ïîòðåáèòåëÿìè. Ïîýòîìó îíè ìîãóò ñòàòü êàê ñîâåðøåííî íîâûì ¾ìåñòîì¿ ïîòðåáëåíèÿ
çíàêîìûõ ïðîäóêòîâ (êàê â ñëó÷àå ñî ìàðêåòèíãîì ñïîðòà), òàê è ìîãóò ïðîâîöèðîâàòü
ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ ê ïîòðåáëåíèþ èìåííî â ýòîé ñïåöèôè-
÷åñêîé ñðåäå. Êðîìå òîãî, íóæíî îòìåòèòü òåíäåíöèþ ê ¾ìîáèëèçàöèè¿ è ¾èíòåðíåòèçà-
öèè¿ òðàäèöèîííûõ ¾ìåñò¿. Ïî÷òè âñå ñîöèàëüíûå ñåòè ñåé÷àñ èìåþò ãåîëîêàöèîííûé
ôóíêöèîíàë, è íà ýòîì âî ìíîãîì ìîãóò ñòðîèòüñÿ ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè êîìïàíèé.

Íàêîíåö, ïðîäâèæåíèå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òðàäèöèîííîå ðàçäåëåíèå íà BTL è
ATL áîëüøå íå íå àêòóàëüíû. Ãðàíèöû ìåæäó ýòèìè ñïîñîáàìè ïðîäâèæåíèÿ ñòèðà-
þòñÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå âèäû òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà.
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Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â îòëè÷èå îòòðàäèöèîííîãî ¾êîíòåêñòà¿ â ïîèñêîâèêàõ, áëàãîäàðÿ
ñîöèàëüíûì ñåòÿì ìû ìîæåì òàðãåòèðîâàòü àóäèòîðèè áîëåå òîíêî. Íà ãëàâíîå ìåñòî
âûõîäèò PR, ïðè÷åì åãî ðîëü ïåðåîñìûñëèâàåòñÿ. Åñëè ðàíüøå èìåëèñü â âèäó â îñ-
íîâíîì îòíîøåíèÿ ñî ÑÌÈ, òî ñåé÷àñ ¾îáùåñòâåííîñòü¿ ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé è áåç
ïîñðåäíèêà. Êðîìå òîãî, ïåðåîñìûñëèâàþòñÿ öåëè ïðîäâèæåíèÿ. Çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ
íå ïðîñòî ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëÿ è çàñòàâèòü åãî ÷òî-òî êóïèòü, ïðîäâèæåíèå
ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ïðîäóêòà. È ïî ñóòè òî íåïðåðûâíîå ïîòðåáëåíèå, êîòîðîå îáåñïå-
÷èâàþò ñîöèàëüíûå ìåäèà, ñî ñòîðîíû êîìïàíèé ïðåâðàùàþòñÿ â íåïðåðûâíîå ïðîäâè-
æåíèå.

Â ñëó÷àå ñ ¾öåíîé¿ âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà íå òàê î÷åâèäíî. Îäíàêî, ìû ìîæåì
áîëåå òîíêî òàðãåòèðîâàòü àóäèòîðèþ è ïðåäëàãàòü ðàçíûå âàðèàíòû öåíû äëÿ åå ðàç-
íûõ ñåãìåíòîâ. Êðîìå òîãî, ìû ìîæåì ëåã÷å âèäåòü ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîîùðÿòü
èõ ëîÿëüíîñòü.

Ðàçóìååòñÿ, ñîöèàëüíûå ìåäèà âëèÿþò è íà îñòàëüíûå ýëåìåíòû ¾ìàðêåòèíã-ìèêñ¿.
Íàïðèìåð, ñòîèò îòìåòèòü âëèÿíèå íà ¾ëþäåé¿. Òàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, Èíòåðíåò ïðåä-
ïîëàãàåò îáåçëè÷åííîå îáùåíèå. Ñ äðóãîé, ðîëü áðåíäà ëè÷íîñòè óâåëè÷èâàåòñÿ, ïðè-
÷åì, çà íåé ìîæåò ñòîÿòü ìíîæåñòâî ëþäåé. Ïî òàêîìó ïðèíöèïó â Èíòåðíåòå âåäóòñÿ
ñòðàíèöû çíàìåíèòîñòåé.

Íàêîíåö, ¾ôèîëåòîâàÿ êîðîâà¿âûõîäèò íà ïåðâîå ìåñòî. Íåîáõîäèìî óäèâëÿòü ïî-
òðåáèòåëåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å ëåã÷å äåëàòü, òàê êàê èíñòðóìåíòû
âñå òåõíîëîãè÷íåå è èçîáðåòàòåëüíåå. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàñòóùèé ïîòîê èíôîðìà-
öèè ïîíèæàåò åå çíà÷èìîñòü â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ
ïðîäóìûâàòü ñàìûå íåîæèäàííûå ìàðêåòèíãîâûå êàìïàíèè, êîòîðûå â ïîñëåäñòâèè
ëèáî ñòàíóò ¾âèðóñíûìè¿ è óñïåøíûìè, ëèáî íå ïðèâëåêóò íèêàêîãî âíèìàíèÿ àóäè-
òîðèè.
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