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Êàê èçâåñòíî, ïîíÿòèå ¾îðãàíèçàöèÿ¿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â äâóõ ðàçíûõ ðàêóð-
ñàõ: êàê ñèñòåìà, ÿâëåíèå è êàê ïðîöåññ. Îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà � ýòî ñîâîêóïíîñòü
âçàèìîñâÿçàííûõ, âçàèìîäîïîëíÿþùèõ è âçàèìîçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ, ðàñïîëîæåííûõ
â îïðåäåëåííîé çàêîíîìåðíîñòè â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæå-
íèå åäèíîé è îáùåçíà÷èìîé öåëè. Îðãàíèçàöèÿ êàê ïðîöåññ � ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé,
îïåðàöèé, äâèæåíèé, âûïîëíÿþùèõñÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, õàðàêòåðè-
çóþùèõñÿ íàëè÷èåì ýòàïîâ âûïîëíåíèÿ, îêàçûâàþùèõ öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå
íà îáúåêò îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà [1].

Â îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññà îðãàíèçàöèè è ñîçäàíèè öåëîñòíîé ñèñòåìû îãðîìíóþ
ðîëü èãðàþò èíôîðìàöèîííûå êàíàëû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ è ïðîèñõîäèò âçàèìîäåé-
ñòâèå ýëåìåíòîâ. Èíûìè ñëîâàìè, îðãàíèçàöèÿ è ñîçäàåòñÿ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèé.
Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííàÿ è ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì ýëåìåíòîì êóëüòóðû îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿþùèì óñëîâèÿ, ðåñóðñû è ãàðàíòèè
äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Î.Ñ. Âèõàíñêèé îïðåäåëÿåò êîììóíèêàöèþ êàê ïåðåäà÷ó íå ïðîñòî èíôîðìàöèè,
à åå ñìûñëà è çíà÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ ñèìâîëîâ [2]. Ïî ìíåíèþ Ã.Ð. Ëàòôóëëèíîé, êîì-
ìóíèêàöèÿ � ýòî îáìåí èäåÿìè, ìíåíèÿìè, èíôîðìàöèåé â óñòíîì è ïèñüìåííîì âèäå
ïîñðåäñòâîì ñèìâîëîâ [3]. Í.Þ. ×àóñîâ äàåò îïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèè êàê îáìåíà
èíôîðìàöèåé, íà îñíîâå êîòîðîé ðóêîâîäèòåëü ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ è äîâîäèò èõ äî
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ [4].

Â îïðåäåëåíèè âñåõ àâòîðîâ ïðîñëåæèâàåòñÿ åäèíàÿ êîíöåïöèÿ � ïîñðåäñòâîì êîì-
ìóíèêàöèé ïåðåäàåòñÿ íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ, à åå ñóòü, ñìûñëîâîå, èäåéíîå íàïîëíå-
íèå, çíà÷èìîñòü äëÿ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà, êîòîðûå êîäèðóþòñÿ â
âèäå ñèìâîëîâ.

Òðàäèöèîííî ïðîèñõîäèò äåëåíèå êîììóíèêàöèé íà âíóòðåííèå (îñóùåñòâëÿþùèåñÿ
â ãðàíèöàõ îäíîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, ìåæäó åå ýëåìåíòàìè) è âíåøíèå (îñóùåñòâ-
ëÿþùèåñÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé êàê öåëîñòíîé ñèñòåìîé è åå âíåøíèì îêðóæåíèåì �
êëèåíòû, ïîñòàâùèêè, çàêàç÷èêè, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è ò.ä.) Òàêæå, êîììóíèêà-
öèè ìîãóò áûòü êàê ãðóïïîâûìè, ìàññîâûìè (çäåñü óìåñòíî èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ), òàê è ìåæëè÷íîñòíûìè, â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ êîììóíè-
êàöèè. Êîììóíèêàöèè òàêæå ìîãóò áûòü âåðáàëüíûìè, ðåàëèçóþùèìèñÿ ñ ïîìîùüþ
óñòíûõ (äèàëîã, ïåðåãîâîðû, ñîâåùàíèå) è ïèñüìåííûõ ñîîáùåíèé (èíñòðóêöèè, ïðè-
êàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ) èëè íåâåðáàëüíûìè, îñóùåñòâëÿþùèìèñÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà òåëà
(äâèæåíèÿ, æåñòû, ïîçû, ìèìèêà) èëè õàðàêòåðèñòèê ðå÷è (èíòîíàöèÿ, òåìáð, òåìï,
ñòèëü) [5].

Ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñåòè Èíòåðíåò,
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçíîîáðàçèå êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ, èõ ñîäåðæàíèå,
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íàïîëíåíèå, ñïîñîá è ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñòàòóñ ñàìîãî êàíàëà äëÿ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîöåññà (îôèöèàëüíûé, íåîôèöèàëüíûé).

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ: èíòåðíåò-ñàéòû, ïðî-
ãðàììíûå îáåñïå÷åíèÿ è ïðîãðàììû-êëèåíòû, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû è êîìïîíåíòû.
Ñëåäóåò ðàññìîòðåòü íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èç íèõ.

Êîðïîðàòèâíûå ñàéòû. Íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 3, 5 ìèë-
ëèîíîâ èìåí ñàéòîâ â äîìåíå ¾.ru¿. Ñàéòû ñòàíîâÿòñÿ âèçèòíîé êàðòî÷êîé âñåõ êðóïíûõ
êîìïàíèé, ïîðòàëîì ñâÿçè ñ âíåøíåé ñðåäîé. Áîëåå òîãî, åñëè êîìïàíèÿ äîñòàòî÷íî ìàñ-
øòàáíàÿ, èìååò ñâîè ôèëèàëû ïî âñåé Ðîññèè èëè çà ðóáåæîì, òî çäåñü ñàéò ñòàíîâèòñÿ
è âíóòðåííèì êàíàëîì ñâÿçè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî èíôîðìàöèÿ òðàíñëèðóåòñÿ è äëÿ
îñâåäîìëåíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ê ïðèìåðó ñ ïîìîùüþ ðàçäåëà ¾Íîâîñòè¿. Ïðåèìó-
ùåñòâàìè äàííîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ: èíòåðàêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ;
ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè; äîáðîâîëüíûé õàðàêòåð óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè ïîëó-
÷àòåëåì; îáøèðíûé êðóã ïîòåíöèàëüíûõ ïîëó÷àòåëåé; ðàçíîîáðàçèå è êîìïëåêñíîñòü
ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè; ñîçäàíèå èìèäæà, êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ êîìïàíèè. Ìè-
íóñàìè ìîæíî íàçâàòü äîðîãîñòîÿùåå ñîçäàíèå è îáñëóæèâàíèå ñàéòà, íèçêèå çàùè-
ùåííîñòü êàíàëà è êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè. Òåì íå ìåíåå, èíòåðíåò-ñàéòû
íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïðèáûëüíûõ êàíàëîâ äëÿ êîììåð÷åñêèõ
ñòðóêòóð [6].

Ïðîãðàììíûå îáåñïå÷åíèÿ è ïðîãðàììû-êëèåíòû. Íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûìè
â îðãàíèçàöèÿõ êàíàëàìè êîììóíèêàöèè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ Microsoft Lync,
Microsoft Outlook, ICQ è Skype è ìíîãèå äðóãèå. Äàëåêî íå êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ îñìå-
ëèâàåòñÿ èñïîëüçîâàòü äàííûå êàíàëû, òàê êàê âûñîêà âåðîÿòíîñòü îòâëå÷åíèÿ îò ðàáî-
÷åãî ïðîöåññà, èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ â ëè÷íûõ öåëÿõ, òàêæå ñïîðíûì îñòàåòñÿ âîïðîñ
î êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè. Íî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò êðóïíûõ
êîìïàíèé, âíåäðåíèå ïîäîáíûõ ïðîãðàìì â îðãàíèçàöèè îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíûé ýô-
ôåêò íà ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñàìûì áîëüøèì ïëþñîì ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü ïå-
ðåäà÷è. Èñïîëüçóÿ äàííûå ïðîãðàììû, îòïðàâèòåëü ìîæåò ïåðåäàòü âñþ íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ ïîëó÷àòåëþ çà ñ÷èòàííûå ñåêóíäû, è òàê æå ìãíîâåííî ïîëó÷èòü îáðàò-
íóþ ñâÿçü. Ýòî îñîáåííî âàæíî, êîãäà âîïðîñ îïåðàòèâíîñòè â ïðèíÿòèè êàêîãî-ëèáî
ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì. Òàêæå, äàííûå êàíàëû æèçíåííî âàæíû äëÿ îðãàíè-
çàöèé, íóæäàþùèõñÿ â ýôôåêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ óäàëåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.
Çäåñü äîáàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè âèäåî- è àóäèîêîíôåðåíöèé, ñîãëàñîâàíèÿ
è ïëàíèðîâàíèÿ âñòðå÷. Äîïîëíèòåëüíî, êîìïàíèÿ ýêîíîìèò áîëüøèå ñóììû íà òåëå-
ôîííûõ ïåðåãîâîðàõ. Áîëåå òîãî, óäîáíî ïëàíèðîâàòü íå òîëüêî âñòðå÷è ñ âíóòðåííèìè
èëè âíåøíèìè êëèåíòàìè, íî è ëè÷íîå âðåìÿ è ðàñïðåäåëåíèå ñèë, ðàññòàâëÿòü ïðè-
îðèòåòû â âûïîëíåíèè çàäà÷ [7]. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì â ðåøåíèè ýòèõ
ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ïî÷òîâàÿ ñèñòåìà Microsoft Outlook 2007, ïîçâîëÿþùàÿ ñîçäàòü ñâîé
ëè÷íûé êàëåíäàðü, ïåðå÷åíü çàäà÷ è ïðåäñòîÿùèõ âñòðå÷, äîñòóïíûé äëÿ ïðîñìîòðà
äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì â êîìïàíèè. Òàêæå, çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðåìåííûå çàòðàòû
àâòîìàòè÷åñêàÿ ãðóïïèðîâêà è ñîðòèðîâêà âõîäÿùèõ ïèñåì. Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ
îäíîé ñèñòåìû âîçìîæíî äåòàëüíî ñïëàíèðîâàòü ñâîé ðàáî÷èé ãðàôèê, ïîëó÷èòü ñâå-
äåíèÿ î äîñòóïíîñòè äëÿ êîììóíèêàöèè ñâîåãî êîëëåãè, ñàìîñòîÿòåëüíî óïîðÿäî÷èòü
ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Ðàññìîòðåâ ðàçëè÷íûå êàíàëû êîììóíèêàöèé, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âîçìîæ-
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íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé â îðãàíèçà-
öèè â ñîâðåìåííîì ìèðå ñòàíîâÿòñÿ ïîèñòèíå áåçãðàíè÷íûìè, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü
öåëåé îðãàíèçàöèè âñå â áîëåå êîðîòêèå ñðîêè.
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