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[1 ñòð.3], êîòîðàÿ áûëà âûïóùåíà â 2000 ãîäó. Ñåé÷àñ, ïî ïðîøåñòâèè òðèíàäöàòè ëåò,
åãî ñëîâà ïîëíîñòüþ ïîäòâåðäèëèñü.

Ñîâðåìåííûé áèçíåñ � ýòî ìíîãîêîìïîíåíòíàÿ ñèñòåìà, êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì êî-
òîðîé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé[1 ñòð.5]. Ñëå-
äîâàòåëüíî, áèçíåñ â Èíòåðíåòå ïîñòîÿííî âèäîèçìåíÿåòñÿ è óëó÷øàåòñÿ. Ïàðàëëåëüíî
ñ íèì ðàçâèâàåòñÿ Èíòåðíåò ìàðêåòèíã. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò è òî, ÷òî â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ Èíòåðíåò-ðåêëàìà ïðåòåðïåâàåò áóðíîå ðàçâèòèå è ïî áþäæåòàì íàïðÿìóþ
ïðèáëèæàåòñÿ ê ìåäèéíîé ðåêëàìå. Îäíîé èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ òàêîé ïîïóëÿðíîñòè
Èíòåðíåò ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ áûñòðûé è ïðîñòîé îõâàò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïî-
òðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè ïî ìèíèìàëüíîé öåíå.

Ñåãîäíÿ Èíòåðíåò ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ ñàìûì äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî äèôôåðåíöèðîâàòü áèçíåñ è íàõîäèòü öåëåâûõ ïîêóïàòå-
ëåé. Èìåííî ýòèì è îáóñëàâëèâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü âûáðàííîé ìíîþ òåìû äëÿ ñòàòüè,
öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå Èíòåðíåòà, êàê îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà ïðîäâèæå-
íèÿ è îõâàòà íîâîãî ðûíêà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè áûëè âûïîëíåíû ñëåäóþùèå
çàäà÷è:

1. Áûëè èçó÷åíû îñíîâíûå ýòàïû èñòîðèè è ïðåäïîñûëêè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò
ìàðêåòèíãà â áèçíåñå;

2. Ðàññìîòðåíû ïðèìåðû Èíòåðíåò êàìïàíèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâîãî ðûíêà;

3. Áûë ïðîâåäåí àíàëèç ðûíêà Èíòåðíåò-ìåäèà, àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ â ñîâðåìåí-
íîì áèçíåñå;

4. Òàêæå áûëà äàíà õàðàêòåðèñòèêà è äèíàìèêà ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò-ìåäèà â Êàçàõ-
ñòàíå.

Òàêèì îáðàçîì, äàííóþ ðàáîòó ìîæíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïîìîùíèêà äëÿ îçíà-
êîìëåíèÿ ñ ñîâðåìåííûì ðûíêîì Èíòåðíåò-ìåäèà, èñïîëüçóåìûõ äëÿ áèçíåñà, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷åðêèâàåò íàó÷íóþ íîâèçíó ìàòåðèàëà.

Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò è åå êîììåðöèàëèçàöèÿ ïðè-
âåëè ê èçìåíåíèÿì ñïîñîáîâ âåäåíèÿ áèçíåñà è ïîÿâëåíèþ ýëåêòðîííîãî ðûíêà. Íà
äàííûé ìîìåíò Èíòåðíåò èçîáèëóåò âñåâîçìîæíûìè ñðåäñòâàìè ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî
áèçíåñà íå òîëüêî íà ëîêàëüíîì, íî è íà ãëîáàëüíîì ðûíêå. Áîëåå òîãî, äîêàçàòåëüñòâîì
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ýôôåêòèâíîñòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ â áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå íîâîé ñïåöèàëüíîñòè
SMM ìåíåäæåð � ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåí-
íîå êîìïàíèåé EPiServer, ïîêàçûâàåò, ÷òî 69% áðèòàíñêèõ êîìïàíèé ëèáî óæå íàíÿëè
¾ìåíåäæåðà ïî ñîöèàëüíûì ñåòÿì¿, ëèáî ïëàíèðóþò ñäåëàòü ýòî íà ïðîòÿæåíèè áëè-
æàéøåãî ãîäà. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì àãåíòñòâî EpiServer ïðîâåëà îïðîñ 250 áðèòàíñêèõ
ìàðêåòîëîãîâ íà òåìó èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà â èõ äåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòû äàííîãî
îïðîñà âûÿâèëè, ÷òî 55 % èç íèõ óæå èñïîëüçóþò è àêòèâíî âåäóò îíëàéí-ñîîáùåñòâà
â Èíòåðíåò.

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûå êàíàëû èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â ìàðêåòèíãå: ôîðóìû (41%), LinkedIn (48%),
Facebook (52%) è Twitter (43%) [2].

Â ñâÿçè ñ ïîâûøåííûì èíòåðåñîì ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì,
ìíîãèå êîìïàíèè àêòèâíî èíâåñòèðóþò ñðåäñòâà íà ðåêëàìó èìåííî íà òàêèõ ïëàòôîð-
ìàõ, êàê Facebook, Twitter è äð. Èõ ïðåèìóùåñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â îõâàòå øèðîêîé àóäè-
òîðèè çà ìèíèìàëüíóþ ñòîèìîñòü. Îñíîâíàÿ èõ çàäà÷à íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå
ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííîé íå íà íåìåäëåííîå óâåëè÷åíèå ïðîäàæ, à ñîçäàíèå
áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà, ÷òî ïîçâîëèò âîéòè íà íîâûå ðûíêè è ïðèëå÷ü íîâóþ àóäèòî-
ðèþ. Íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì èíñòðóìåíòîâ äëÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ èìåííî Facebook,
òàê êàê îí ïîçâîëÿåò íàèáîëåå áëèçêî êîíòàêòèðîâàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè è îõâàòûâàåò
ìàêñèìàëüíî èõ êîëè÷åñòâî.

Åùå îäíèì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâîãî ðûíêà äëÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïëàò-
ôîðìà ôîðìàòà B2B � Linkedin, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷-
íûõ ñôåð íà îäíîì ñàéòå è ñïîñîáñòâóåò âçàèìîäåéñòâèþ ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ êîì-
ïàíèé è ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ôîðì áèçíåñà ìåæäó ñîáîé. Òàêèì îáðàçîì, äàííîå
ñðåäñòâî ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî äåëîâûì èíñòðóìåíòîì âåäåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ êàäðîâîãî îò-
äåëà êîìïàíèè.

Instagram áûë ðàçðàáîòàí â êà÷åñòâå ðàçâëåêàòåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî
îáìåíèâàòüñÿ ñâîèìè ôîòîãðàôèÿìè. Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýòà ïðîãðàììà àêòèâíî
èñïîëüçóåòñÿ êîìïàíèÿìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâîé àóäèòîðèè. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåí-
íîå àãåíòñòâîì comScore Analytics, ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñðåäíåì Instagram èñïîëüçóåò
îêîëî 7.3 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé åæåäíåâíî [3]. Áîëåå òîãî, ïî äàííûì íåäàâíåãî îò÷åòà
àíàëèòè÷åñêîé ñëóæáû Simply Measured, 40% ñòà âåäóùèõ êîìïàíèè ìèðà èñïîëüçóþò
Instagram â ñâîåé PR ñòðàòåãèè [4].

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå êàíàëû ñáûòà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå äåéñòâåííûìè èíñòðó-
ìåíòàìè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áèçíåñà íà ðûíêå. Îäíàêî â Êàçàõñòàíå Èíòåðíåò-ìåäèà
òîëüêî íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ. Òåì íå ìåíåå, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïðàêòè÷åñêè âñå
îòå÷åñòâåííûå êîìïàíèè íà ðûíêå, íà÷èíàþò îñîçíàâàòü ïîòðåáíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ
ñðåäñòâ íà ðåêëàìó â Èíòåðíåòå. Îñíîâíûìè ðåêëàìîäàòåëÿìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
â Êàçàõñòàíå ÿâëÿþòñÿ ìîáèëüíûå îïåðàòîðû, áàíêè, è ñ íåäàâíèõ ïîð, èíòåðíåò-
ìàãàçèíû, íå òîëüêî îòå÷åñòâåííûå, íî è çàðóáåæíûå. Ñîãëàñíî îöåíêàì Interactive
Media Group, îáúåì ðûíêà Èíòåðíåò-ðåêëàìû â Êàçàõñòàíå ñîñòàâëÿåò îêîëî 10ìëí, èçêîòîðûõïîðÿäêà70%ñîñòàâëÿåòáàííåðíàÿðåêëàìà.Äàëååèäåòêîíòåêñòíàÿðåêëàìà(îêîëî15%).Èóæåâ2012ãîäóðîñòðûíêàÈíòåðíåòðåêëàìûñîñòàâèòîêîëî30−
40%ïðîòèâïîêàçàòåëåé2011ãîäà.Ïðèýòîìîêîëî9 ìëí â ýòîì ãîäó ïðèäåòñÿ íà áàííåð-
íóþ ðåêëàìó, îíà ïðîäîëæàåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ðîñòà ðûíêà [5]. Èñõîäÿ
èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, ñëåäóåò ïîëàãàòü, ÷òî, âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò-ìåäèà íàõî-
äÿòñÿ íà ñòàäèè ðîñòà, îäíàêî ìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè íåäîîöåíèâàþò åãî âîçìîæíîñòè
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äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áèçíåñà. Îäíîé èç ïðè÷èí ýòîãî ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïî-
íèìàíèÿ ïðåèìóùåñòâ äàííîãî èíñòðóìåíòà. Áîëüøàÿ ÷àñòü êàçàõñòàíñêèõ êîìïàíèé
ïðåäïî÷èòàåò òðàäèöèîííûå ìåòîäû ðåêëàìû.

Îäíàêî ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ñêëàäûâàåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî Èíòåðíåò â áëèæàé-
øèå íåñêîëüêî ëåò ñòàíåò ñàìûì âîñòðåáîâàííûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãà. Îá ýòîì
ñâèäåòåëüñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé â Êàçàõñòàíå ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò. Ó Facebook çà ïîëãîäà àóäèòîðèÿ
â ÐÊ âûðîñëà íà 18,2% � äî óðîâíÿ 340 òûñ. ÷åëîâåê [6]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðûíîê
Èíòåðíåò-ìåäèà íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïåðñïåêòèâíîé ïëàòôîðìîé äëÿ
ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà.

Ñâîþ ðàáîòó ÿ õîòåëà áû çàâåðøèòü öèòàòîé Áèëëà Ãåéòñà: ¾Â áóäóùåì íà ðûíêå
îñòàíåòñÿ äâà âèäà êîìïàíèé: òå, êòî â Èíòåðíåòå, è òå, êòî âûøåë èç áèçíåñà¿ [1].
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