
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Ñîöèàëüíûé êàïèòàë îáùíîñòè äîáðîâîëüöåâ (âîëîíòåðîâ) íà ïðèìåðå
èññëåäîâàíèÿ â êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ãîðîäàõ

Èâàíîâà Èííà Èãîðåâíà

Àñïèðàíò

Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, Ñîöèîëîãè÷åñêèé

ôàêóëüòåò, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: ivanova.rzn@gmail.com

Â äîêëàäå ÎÎÍ 2011 ã. î ñîñòîÿíèè äîáðîâîëü÷åñòâà â ìèðå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî
äîáðîâîëü÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà: èíñòðóìåíòîì
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ñðåäñòâîì ¾âûõîäà èç áåäíîñòè ïóòåì íàðàùèâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ãî, ÷åëîâå÷åñêîãî, ïðèðîäíîãî, ôèçè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî, ïîëèòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà¿,
ñðåäñòâîì ïðåîäîëåíèÿ ñîöèàëüíîé îò÷óæäåííîñòè, à òàêæå ñïëî÷åíèÿ ìåñòíûõ ñîîá-
ùåñòâ, áëàãîäàðÿ ôîðìèðîâàíèþ âçàèìíîãî äîâåðèÿ.

Èçó÷åíèþ îáùíîñòè äîáðîâîëüöåâ áûë ïîñâÿùåí ïðîåêò Ôîíäà Îáùåñòâåííîå Ìíå-
íèå ¾Ðåñóðñ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ àâàíãàðäíûõ ãðóïï äëÿ ðîññèéñêîé ìîäåðíè-
çàöèè¿[1], ðåàëèçîâàííûé âåñíîé-ëåòîì 2012 ãîäà. Èññëåäîâàíèå âêëþ÷àëî ñëåäóþùèå
ïðîöåäóðû: ìàññîâûé îïðîñ (¾îáîãàùåííàÿ, ôîêóñèðîâàííàÿ¿ [ñêðèíèíã] ðàíäîìèçèðî-
âàííàÿ âûáîðêà 1500 æèòåëåé 10 êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ ÐÔ - Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã,
Íîâîñèáèðñê, Åêàòåðèíáóðã, Íèæíèé Íîâãîðîä, Ñàìàðà, Îìñê, Êàçàíü, Ðîñòîâ-íà-Äîíó,
Âîëãîãðàä); ôîêóñ-ãðóïïû, îíëàéí ôîêóñ-ãðóïïû è óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ñ àêòèâè-
ñòàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, àññîöèàöèé; âòîðè÷íûé àíàëèç
ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèé ÔÎÌ.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ êîíöåïòîâ äëÿ èçó÷åíèÿ îáùíîñòè âîëîíòåðîâ (äîáðîâîëüöåâ)
ÿâëÿëîñü ïîíÿòèå ¾ñîöèàëüíûé êàïèòàë¿. Äëÿ åãî ýìïèðè÷åñêîé îöåíêè ñ ïîìîùüþ
àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè ¾ÔÎÌîãðàôèÿ¿ áûë ñêîíñòðóèðîâàë èíäåêñ, êîòîðûé ìû íà-
çâàëè ãðàæäàíñêèì êëèìàòîì èññëåäóåìîãî ñîöèóìà. Ýòîò èíäåêñ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àíêåòíîãî îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ñîãëàñ-
íûõ ñ êàæäûì èç òðåõ ñóæäåíèé:

- áîëüøèíñòâó ëþäåé ìîæíî äîâåðÿòü;
- áîëüøèíñòâó îêðóæàþùèõ ìåíÿ ëþäåé ìîæíî äîâåðÿòü;
- ãîòîâ(-à) îáúåäèíÿòüñÿ ñ äðóãèìè äëÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé, åñëè íàøè èíòåðåñû

ñîâïàäàþò.
Èíäåêñ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïîëîæèòåëüíîìó îòâåòó íà êàæäûé

èç òðåõ âîïðîñîâ ïðèñâàèâàåòñÿ ïî îäíîìó áàëëó: ¾áîëüøèíñòâó ëþäåé ìîæíî äîâå-
ðÿòü¿ � 1 áàëë; ¾áîëüøèíñòâó ëþäåé èç ìîåãî îêðóæåíèÿ ìîæíî äîâåðÿòü¿ � 1 áàëë;
¾ãîòîâ îáúåäèíÿòüñÿ¿ � 1 áàëë. Íàáðàííàÿ ðåñïîíäåíòîì ñóììà áàëëîâ íîðìèðóåòñÿ
äåëåíèåì íà 3 è óìíîæåíèåì íà 100. Çíà÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî èíäåêñà ãðàæäàíñêîãî
êëèìàòà âû÷èñëÿåòñÿ äëÿ êàæäîãî ðåñïîíäåíòà ïî 3 âîïðîñàì è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ îò
0 äî 100. Çíà÷åíèå èíäåêñà ãðàæäàíñêîãî êëèìàòà â òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïå âû÷èñëÿåòñÿ êàê ñðåäíåå èíäèâèäóàëüíûõ èíäåêñîâ ðåñïîíäåíòîâ, âõîäÿùèõ â ýòó
ãðóïïó.

Â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå ìû èñïîëüçîâàëè èíäåêñ êàê èíäèêàòîð ïðîöåññà ñòà-
íîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â Ðîññèè. Â ýòîì êîíòåêñòå âàæíîå
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çíà÷åíèå èìååò åùå îäèí èíäèêàòîð � èíäåêñ ãðàæäàíñêîãî ïîâåäåíèÿ. Îí ïðèçâàí èç-
ìåðÿòü óñòàíîâêó ðåñïîíäåíòîâ íà ãðàæäàíñêèå äåéñòâèÿ: ãîòîâíîñòü îðãàíèçîâûâàòü
ìàññîâûå ãðàæäàíñêèå äåéñòâèÿ è / èëè ãîòîâíîñòü â íèõ ó÷àñòâîâàòü, è / èëè ïîæåðò-
âîâàòü äåíüãè äëÿ èõ îðãàíèçàöèè[2].Âêà÷åñòâåèíäèêàòîðîâ(èçìåðèòåëåé)ãîòîâíîñòèðåñïîíäåíòîâêó÷àñòèþâãðàæäàíñêèõàêöèÿõáûëèèñïîëüçîâàíûîòâåòûíàòðèâîïðîñà−
âèíüåòêè[3].

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ñëó÷àåâ èç æèçíè. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî. . .
1) . . . ïðîèçîøëî ÷ðåçâû÷àéíîå ïðîèñøåñòâèå (ïîæàð, íàâîäíåíèå, çåìëåòðÿñåíèå).

Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè ñáîð ñðåäñòâ äëÿ ïîñòðàäàâøèõ. Âû ëè÷íî ãîòîâû èëè íå ãîòîâû
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîé àêöèè? Åñëè ãîòîâû, òî êàêèì îáðàçîì?

2) . . . Âàøè ñîñåäè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, äà÷íîìó êîîïåðàòèâó, ñàäîâîìó òîâàðè-
ùåñòâó ïðåäëàãàþò ñîáðàòüñÿ è î÷èñòèòü îò ìóñîðà ñîñåäíþþ ëåñîïàðêîâóþ çîíó. Âû
ëè÷íî ãîòîâû èëè íå ãîòîâû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîé àêöèè? Åñëè ãîòîâû, òî êàêèì
îáðàçîì?

3) . . . òàì, ãäå Âû æèâåòå, âî âðåìÿ âûáîðîâ áûëè ìàññîâûå ôàëüñèôèêàöèè ðåçóëü-
òàòîâ ãîëîñîâàíèÿ. Êòî-òî ïðèçûâàåò ïðîâåñòè àêöèþ ïðîòåñòà ïðîòèâ ôàëüñèôèêàöèè.
Âû ëè÷íî ãîòîâû èëè íå ãîòîâû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîé àêöèè? Åñëè ãîòîâû, òî êàêèì
îáðàçîì?

Ñ ïîìîùüþ èíäåêñîâ ãðàæäàíñêîãî êëèìàòà è ãðàæäàíñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîæíî äèà-
ãíîñòèðîâàòü âåëè÷èíó ¾äîáðîâîëü÷åñêîãî ïîòåíöèàëà¿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
Ðåçóëüòàòû îïèñûâàåìîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñåãîäíÿ àâàíãàðä ðîññèéñêîãî
ãðàæäàíñêîãî äâèæåíèÿ ñîñòîèò èç äâóõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ âûñî-
êèìè çíà÷åíèÿìè èíäåêñîâ ãðàæäàíñêîãî êëèìàòà (à çíà÷èò, è ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà)
è ãðàæäàíñêîãî ïîâåäåíèÿ (à çíà÷èò, è ìîáèëèçîâàííîñòè íà àêòèâíûå äåéñòâèÿ). Ýòî
òå, êòî âêëþ÷åí â äåÿòåëüíîñòü äâóõ è áîëåå îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è èìååò îïûò
ó÷àñòèÿ â ïðîòåñòíûõ àêöèÿõ (11% îïðîøåííûõ), à òàêæå èõ áëèæíèé êðóã (äðóçüÿ è
çíàêîìûå) è àêòèâèñòû, êîòîðûå óæå ñåãîäíÿ âêëþ÷èëèñü â äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü.

Ê ýòèì ãðóïïàì ïðèáëèæàþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè, ÷üå ìàòåðè-
àëüíîå ïîëîæåíèå âûøå, ÷åì ñðåäè îïðîøåííûõ â öåëîì.

Èíäåêñû ãðàæäàíñêîãî êëèìàòà è ãðàæäàíñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ðàçëè÷íûõ ãðóïï, à òàêæå äëÿ èçó÷åíèÿ èõ
ðîëè â ðàçâèòèè òîãî èëè èíîãî ôåíîìåíà.

[1] Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà áûëè èñïîëüçîâàíû ñðåäñòâà ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæ-
êè, âûäåëåííûå Èíñòèòóòîì îáùåñòâåííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå ãðàíòà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðàñïîðÿæåíèåì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 02 ìàðòà 2011 ãîäà
�127�ðï.

[2] Àâòîð ïðèíèìàëà ó÷àñòèå â îòðàáîòêå ýòîãî èíäåêñà â 2011-2012 ã.ã.
[3] Âèíüåòêè � êðàòêèå îïèñàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé � íåîáõîäèìîñòü ïàòðóëèðî-

âàíèÿ, ó÷àñòèÿ â àêöèè ïðîòåñòà, ñáîð ñðåäñòâ äëÿ ïîñòðàäàâøèõ îò ñòèõèéíîãî áåä-
ñòâèÿ, óáîðêà òåððèòîðèè è ò. ï., � â êîòîðûõ ñèñòåìàòè÷åñêè âàðüèðóþòñÿ ïåðåìåííûå,
ïðåäñòàâëÿþùèå îïèñàíèå âîçìîæíûõ äåéñòâèé ðåñïîíäåíòà è âûÿâëÿþùèå åãî àêòè-
âèñòñêèå óñòàíîâêè.

Ëèòåðàòóðà
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