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Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîáëåìà äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ, êàê íèêîãäà àêòó-
àëüíîé. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôîðìû äåâèàöèè, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ øîïîãîëèçì.
Øîïîãîëèçì � ýòî íåïðåîäîëèìàÿ ñòðàñòü ê ïîêóïêàì. Ó îáû÷íîãî ÷åëîâåêà ÷àùå âñåãî
ïîêóïêè îáóñëîâëåíû íåîáõîäèìîñòüþ òåõ âåùåé, êîòîðûå îíè ïðèîáðåòàþò, à øîïîãî-
ëèê íå îáðàùàåò âíèìàíèå íà ôóíêöèîíàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü êóïëåííîãî. Ïðîöåññ
øîïèíãà äëÿ íåãî ñòàíîâèòñÿ âàæíåå ðåçóëüòàòà è ïðèîáðåòàåò îòäåëüíûé ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé ñìûñë. È ñ êàæäîé ïîêóïêîé æåëàíèå ïðèîáðåòàòü òîëüêî ðàñò¼ò � ñêîëüêî
áû íè êóïèë øîïîãîëèê, åìó âñ¼ ðàâíî áóäåò íåäîñòàòî÷íî. Øîïîãîëèçì òàê æå èìååò
íàó÷íîå íàçâàíèå � îíèîìàíèÿ.

Îíèîìàíèÿ - íàâÿç÷èâîå æåëàíèå îñóùåñòâëÿòü ïîêóïêè â êîëè÷åñòâàõ, âûõîäÿùèõ
çà ïðåäåëû ðàçóìíîãî. Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, îíèîìàíèÿ � ýòî çàáîëåâàíèå íå ìåíåå
ñåðü¼çíîå, ÷åì àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ è äðóãèå çàâèñèìîñòè. Õàðàêòåðíî, ÷òî ¾íà-
âÿç÷èâîé ìàãàçèííîé çàâèñèìîñòüþ¿ ñòðàäàåò áîëåå 20% æèòåëåé ðàçâèòûõ ñòðàí è ñ
êàæäûì ãîäîì ýòà öèôðà óâåëè÷èâàåòñÿ.

Íåîáäóìàííûå òðàòû è èìïóëüñèâíûå ïîêóïêè ïðèâîäÿò ê òÿæ¼ëûì ïîñëåäñòâèÿì,
òàêèì êàê, ôîðìèðîâàíèå äîëãîâ, ñåìåéíûå êîíôëèêòû, ñîâåðøåíèå ïðåñòóïëåíèé ñ
öåëüþ ðåøèòü ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû.

Ñðåäè ñèìïòîìîâ îíèîìàíèè âûäåëÿþòñÿ: íàâÿç÷èâîå æåëàíèå ñîâåðøèòü êàê ìîæ-
íî áîëüøå ïîêóïîê, ïëîõîå íàñòðîåíèå è àãðåññèâíûé íàñòðîé, â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè
êóïèòü æåëàåìóþ âåùü, îùóùåíèå âðåìåííîãî ïðèëèâà ñèë îò íîâûõ ïðèîáðåòåíèé.

Íàøå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â ãîðîäå Åêàòåðèíáóðãå. Îáúåêòîì âûñòóïèëè
æåíùèíû îò 18 äî 50 ëåò, ñîâåðøàþùèå ïîêóïêè â íåïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíàõ ñ
÷àñòîòîé íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ (â òîì ÷èñëå è â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ). Âñåãî
îïðîøåíî 100 ÷åëîâåê ìåòîäîì ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî èíòåðâüþ.

Ìû ïûòàëèñü âûÿâèòü, êàê áëèæàéøåå îêðóæåíèå îïðîøåííûõ æåíùèí îòíîñèòñÿ
ê òîìó, ÷òî îíè äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïîñåùàþò ìàãàçèíû è ñîâåðøàþò ïîêóïêè. ×óòü ìåíü-
øå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ(40%) îòìåòèëî, ÷òî èõ áëèçêèå äåìîíñòðèðóþò íåéòðàëüíîå
îòíîøåíèå ê èõ ïîêóïàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 38% ãîâîðÿò î òîì, ÷òî áëèçêèå ëþäè
îòíîñÿòñÿ ê èõ óâëå÷åíèþ ïîëîæèòåëüíî è äàæå ãîòîâû ñîñòàâèòü èì êîìïàíèþ. Ñîîò-
âåòñòâåííî, áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ æåíùèí(88%) îòìåòèëî, ÷òî èõ ÷àñòûå ïîêóïêè
íå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé äëÿ êîíôëèêòà ñ áëèçêèìè. Âåðîÿòíåå âñåãî, ïîòîìó ÷òî ñóììà,
êîòîðóþ òðàòÿò îïðîøåííûå æåíùèíû êàæäûé ìåñÿö, â ñðåäíåì íå ïðåâûøàåò 4000
ðóáëåé.

Åñëè ãîâîðèòü î òîâàðàõ, ïðèîáðåòàåìûõ æåíùèíàìè, òî ïðåäïî÷òåíèå îòäà¼òñÿ
îäåæäå è îáóâè (56 %). Êîñìåòèêà, ïàðôþìåðèÿ è òîâàðû äëÿ äîìà âûáèðàþò â ðàâíîé
ñòåïåíè 22 % îïðîøåííûõ æåíùèí. Ñêîðåå âñåãî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî àññîðòèìåíò
îäåæäû è îáóâè â ìàãàçèíàõ ãîðàçäî øèðå, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîñìåòèêîé èëè òîâàðàìè
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äëÿ äîìà. Ïîìèìî ýòîãî, ìíîãèå æåíùèíû ñòðåìÿòñÿ ïîêóïàòü îäåæäó è îáóâü äëÿ
÷ëåíîâ ñâîåé ñåìüè. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ðåñïîíäåíòû ïîêóïàþò òå èëè
èíûå òîâàðû âûñòóïàþò: íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîé èëè èíîé âåùè è âûãîäíûå
ïðåäëîæåíèÿ, îò êîòîðûõ íåëüçÿ áûëî îòêàçàòüñÿ.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà âîïðîñû î ñóììå, êîòîðóþ îíè òðàòÿò íà
ïîêóïêè çà îäèí ïîõîä â ìàãàçèí è â ìåñÿö. Ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, ìû îïðåäåëèëè,
÷òî áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ æåíùèí òðàòÿò â ìåñÿö îò 2000 äî 4000 ðóáëåé. Âîçìîæ-
íî ïîòîìó, ÷òî ó áîëüøåé ÷àñòè îïðîøåííûõ æåíùèí ñðåäíèé äîõîä, è, ìíîãèå èç íèõ
ÿâëÿþòñÿ ñòóäåíòêàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, îíè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå òðàòèòü íà ïî-
êóïêè áîëüøóþ ñóììó. Çà îäèí ïîõîä ïî ìàãàçèíàì, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ òðàòèò
ìåíåå 500 ðóáëåé.

×àùå âñåãî ñîâåðøàþò ïîêóïêè æåíùèíû ñî ñðåäíèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, ñîñòî-
ÿùèå â áðàêå, íå èìåþùèå äåòåé. Æåíùèíû, êîòîðûå ñîñòîÿò â áðàêå, ìîãóò ïîëüçî-
âàòüñÿ äîõîäîì ìóæà, è èìåþò áîëüøå øàíñîâ äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê. Îòñóòñòâèå
äåòåé äà¼ò âîçìîæíîñòü ñîâåðøàòü ïîêóïêè èç-çà äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñâîáîäíîãî
âðåìåíè. Â ñâîþ î÷åðåäü, æåíùèíû, êîòîðûå èìåþò äåòåé, ÷àñòî ïðèîáðåòàþò òîâà-
ðû â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè, êîòîðîå ìîæíî
ïîòðàòèòü íà ïîñåùåíèå òîðãîâûõ öåíòðîâ èëè áóòèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííàÿ æåíùèíà-øîïîãîëèê âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
îíà ñîñòîèò â áðàêå, íå èìååò äåòåé, èìååò ñðåäíèé äîõîä è òðàòèò â ìåñÿö îò 2000 äî
4000 òûñÿ÷ ðóáëåé, îáëàäàåò ñðåäíèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è ÷àùå âñåãî ïðèîáðåòà-
åò îäåæäó è îáóâü. Áëèçêèå ëþäè òàêîé æåíùèíû íå ñ÷èòàþò å¼ óâëå÷åíèå ïàãóáíîé
çàâèñèìîñòüþ.

2


