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Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìåäèàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíà èç òåõíîëîãèé, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé íåéòðàëüíîé, íå çàèíòåðåñîâàí-
íîé â äàííîì êîíôëèêòå ñòîðîíû � ìåäèàòîðà, êîòîðûé ïîìîãàåò ñòîðîíàì âûðàáîòàòü
îïðåäåëåííîå ñîãëàøåíèå ïî ñïîðó, ïðè ýòîì ñòîðîíû ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóþò ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî óðåãóëèðîâàíèþ âîçíèêøèõ ïðîòèâîðå÷èé è óñëîâèé èõ ðàçðåøå-
íèÿ.

Äëÿ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ìåäèàöèÿ � äîñòàòî÷íî íîâîå ÿâëåíèå. Â ñâÿçè
ñ âîçðàñòàþùèì èíòåðåñîì ê ìåäèàöèè, êàê ñî ñòîðîíû íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà, òàê è
ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ ýòîé íîâîé
êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêè.

Èññëåäóþòñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû ìåäèàöèè, êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ:
äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîöåäóðå, áåñïðèñòðàñòíîñòü è íåéòðàëüíîñòü ñî ñòîðîíû
ìåäèàòîðà, êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ðàâíîïðàâèå ñòîðîí, ïðèíÿòèå è óâàæåíèå ñòîðîí ìå-
äèàòîðîì è ñòîðîíàìè äðóã äðóãà [1].

Íàìè îòìå÷àåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò: êàê è âñÿêèå ïåðåãîâîðû, ìåäèàöèÿ � ÷åò-
êàÿ îðãàíèçîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, êîòîðûå îáÿçàòåëüíû äëÿ óñïåøíîñòè
âñåãî ïðîöåññà. Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå îáû÷íî âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ñòàäèè ìåäèàöèè:
âñòóïèòåëüíîå ñëîâî, ïðåçåíòàöèÿ ñòîðîí, äèñêóññèÿ, êîêóñ, îáùàÿ ñåññèÿ, îôîðìëåíèå
ñîãëàøåíèÿ, âûõîä èç ìåäèàöèè [1].

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìåäèàöèþ ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîð-

ìàöèîííîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè [7].
Â ñîîòâåòñòâèè ñ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëüþ êîììóíèêàöèè, îïèðàÿñü íà ðàáîòû Õ.

Áåñåìåðà [2], Äæ. Ëýéõèôôà è Äæ. Ïåíðîóçà [4], Ì. Íýïïà è Ä. Õîëëà [6], Â.Þ. Ìå-
íîâùèêîâà [5], Å.Í. Èâàíîâîé [3] è äð., ðàçãðàíè÷èâàÿ ýìîöèîíàëüíóþ è ïðåäìåòíóþ
ñîñòàâëÿþùèå ïðè ðàáîòå â êîíôëèêòå, ìû âûäåëèëè äâå áàçîâûå òåõíîëîãèè, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò ðÿä ïðèåìîâ è òåõíèê.

Â èññëåäîâàíèè íàìè âûäåëÿþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ:

1. Òåõíîëîãèÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé â êîíôëèêòå (òåõíèêà ïîäãîòîâ-
êè ê êîììóíèêàöèè, òåõíèêà ñëóøàíèÿ, òåõíèêà ðåãóëèðîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè,
òåõíèêà ðåôðåéìèíãà, òåõíèêà âûðàáîòêè âçàèìîïðèåìëåìûõ ðåøåíèé);

2. Òåõíîëîãèÿ ñíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ (òåõíèêà âåíòèëèðîâàíèÿ
ýìîöèé, òåõíèêà ðåãóëèðîâàíèÿ ïîìåõ, òåõíèêà âûðàâíèâàíèÿ äèñáàëàíñà ñèë).

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó î òîì, ÷òî ìåäèàöèÿ êàê ñîöèî-êîììóíèêàòèâíàÿ
òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò íàëàäèòü êîììóíèêàöèþ, îðãàíèçîâàòü êîíñòðóêòèâíûé ïåðåãî-
âîðíûé ïðîöåññ ìåæäó ñòîðîíàìè è âûðàáîòàòü îïðåäåëåííîå ðåàëèñòè÷íîå ñîãëàøåíèå
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ïî âîçíèêøåé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ òåõíîëîãèÿ, ìåäèàöèÿ íàïðàâ-
ëåíà íà ðàçðåøåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, èìååò îïðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííûé âîñïðîèçâîäÿùèéñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë. Ïðîöåññ
ìåäèàöèè ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ìîäåëü êîììóíèêàöèè ìåæäó äâóìÿ ñóáúåêòàìè. Ìå-
äèàòîð â äàííîé ìîäåëè ñíèìàåò øóìû â êîììóíèêàöèè è îòëàæèâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü.
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