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Â êîíöåïöèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ñôåðà ðàçâëå÷åíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê îäíà èç âàæíåéøèõ ñòðóêòóð îáùåñòâà. Ñôåðà óñëóã ïîñòåïåííî âûòåñíÿåò ïðîèç-
âîäñòâî ñ ãëàâåíñòâóþùèõ ïîçèöèé â ýêîíîìèêå, à çíà÷èò äîñóã ÷åëîâåêà ñòàíîâèòüñÿ
îäíèì èç öåíòðàëüíûõ èíòåðåñîâ ýêîíîìèñòîâ è ìàðêåòîëîãîâ. Êîíöåïöèÿ öèâèëèçà-
öèè äîñóãà, ñôîðìóëèðîâàííàÿ Æ. Äþìàçåäüå [1] è ðàçðàáàòûâàåìàÿ â ðàáîòàõ Æ.
Ôóðàñòüå êîíñòàòèðîâàëà èçìåíåíèÿ â ñòàòóñå äîñóãà è åãî ìåñòå â æèçíè ñîâðåìåí-
íîãî ÷åëîâåêà. È, õîòÿ áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé âñ¼-òàêè ïðèäåðæèâàþòñÿ áîëåå
óìåðåííîé êîíöåïöèè ¾îáùåñòâà ñ ðàçâèòûì äîñóãîì¿, íåâîçìîæíî îòðèöàòü òîãî, ÷òî
äîñóã è ðàçâëå÷åíèå è äîñóã ÿâëÿþòñÿ íà äàííûé ìîìåíò íå ïðîñòî îïïîçèöèåé ê òðóäó
è ôîðìîé îòäûõà, à ïëàöäàðìîì äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ðàçâèòèè ëè÷íîñòè.

Îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ôàêòîðîâ òàêèõ èçìåíåíèé, ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ êóëüòóðû. Ïåðåõîä îò áþäæåòíî-ìåöåíàòñêîãî ñîäåðæàíèÿ ê ýêîíîìè÷å-
ñêîé ðåíòàáåëüíîñòè êóëüòóðíûõ èíñòèòóòîâ äà¼ò îñíîâàíèÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîäóêòîâ
êóëüòóðû êàê òîâàðîâ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîñâåòèòåëüñêàÿ è îáðàçîâàòåëüíàÿ ôóíêöèè
êóëüòóðû óñòóïàþ ìåñòî ðàçâëåêàòåëüíîé. Â òàêîì ïîíèìàíèè êóëüòóðà äîëæíà ðàç-
âëåêàòü, ñíèìàòü ñòðåññ, äàâàòü âûõîä òâîð÷åñêîé ýíåðãèè. Ýòî âëå÷¼ò ðàçìûòèå ðàìîê
ìåæäó ¾âûñîêîé¿ è ¾íèçêîé¿ êóëüòóðîé.

Â îáùåñòâå ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòû ÿâëÿþòñÿ èäåíòèôèêàòîðîì ñîöèàëüíîãî ïîëî-
æåíèÿ ÷åëîâåêà. Íà îñíîâå ñõîæåñòè è ðàçëè÷èÿ ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã ëþäè
îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû, ñóáêóëüòóðû, è íàîáîðîò � îòñóòñòâèå ïîòðåáëåíèÿ îïðåäåë¼í-
íûõ òîâàðîâ ïðèâîäèò ê îòòîðæåíèþ îïðåäåë¼ííîé ãðóïïîé. ×åëîâåê åñòü òî, ÷òî îí
ïîòðåáëÿåò.

Ìóçåé òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòü êóëüòóðû, à çíà÷èò ïîäâåðæåí òåì æå òðàíñ-
ôîðìàöèÿì, ÷òî è êóëüòóðà â öåëîì. Ðûíîê çàíèìàåò ìåñòî ñóäüè, êîòîðûé îïðåäåëÿ-
åò öåííîñòü è ôîðìèðóåò âêóñ.[3, 27] È õîòÿ åù¼ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííî, îñîáåííî íà
ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå, âîñïðèÿòèÿ ìóçåÿ êàê ìåñòà ñáëèæåíèÿ ñ ¾âûñîêîé¿ êóëü-
òóðîé, ñâÿòèëèùà ìóç è õðàìà èñòîðèè, êóëüòóðà ïîòðåáëåíèÿ ïîñòåïåííî ïðåâðàùàåò
ìóçå â ìåñòî ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, à ìóçåéíûé ïðåäìåò â òîâàð.

Ñëåäñòâèåì ýòîãî ïðîöåññà åñòü âîçíèêíîâåíèå ìóçåéíîãî ìàðêåòèíãà. Ìóçåéíûé
ìàðêåòèíã âîçíèêàåò íà îñíîâå ñòðàòåãèé íåêîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, íî ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ ïðèõîäèò ê ïîíÿòèþ ìóçåéíîãî áèçíåñà. Íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé òàêîãî áèç-
íåñà ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü èíòåíñèâíîñòè êîììóíèêàöèè è ÷óòêîå ðåàãèðîâàíèå íà
èçìåíåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. À ýòî çíà÷èò, ÷òî êðîìå òðàäèöèîííûõ ýêñêóðñèîííî-
ïîçíàâàòåëüíûõ óñëóã ñîâðåìåííîìó ìóçåþ íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü ÷òî-òî åù¼. Âà-
ðèàíòàìè òàêîãî äîïîëíåíèÿ ìîãóò áûòü ïåðôîðìàíñû, èñòîðè÷åñêèå ðåêîíñòðóêöèè,
êîòîðûå âûïîëíÿþò ðàçâëåêàòåëüíóþ ôóíêöèþ è îáëàäàþò áîëüøåé äåìîêðàòè÷íî-
ñòüþ è ïðîñòîòîé ïîíèìàíèÿ, ÷åì ìóçåéíûå êîëëåêöèè.
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Âñå âûøåóêàçàííûå òåíäåíöèè ñòàëè ñòèìóëîì äëÿ ðàçâèòèÿ íåêëàññè÷åñêèõ ôîðì
ìóçåÿ, òàêèõ êàê äåòñêèé ìóçåé, ìóçåé ïîä îòêðûòûì íåáîì, ýêî-ìóçåé, èíòåðíåò-ìóçåé
è òàê äàëåå.[2, 25]

Âñ¼ âûøåîïèñàííîå åñòü äâèæåíèåì ìóçåÿ ê ïîòðåáèòåëþ, íî åñòü è îáðàòíàÿ òåí-
äåíöèÿ. ×åëîâåê ïîñåùàåò ìóçåé íå ñ öåëüþ ïðîñâåùåíèÿ èëè äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ, èëè
óãëóáëåíèÿ èñòîðè÷åñêèõ çíàíèé, à ñ öåëüþ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îïðåäåë¼ííîé ñîöèàëü-
íîé ãðóïïå èëè îáðåñòè îïðåäåë¼ííûé ñòàòóñ. Ýòî ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøåíèå ê ìóçåþ
ñòàâèò åãî â îäèí ðÿä ñ äðóãèìè òîâàðàìè ðûíêà êóëüòóðû.

Èòàê, õîòÿ ñîâðåìåííîå îáùåñòâî åù¼ íåëüçÿ ïîëíîñòüþ íàçâàòü öèâèëèçàöèåé äî-
ñóãà, íî óæå ìîæíî ñ óâåðåííîñòü êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ìóçåé, êàê è äðóãèå êóëüòóðíûå
èíñòèòóòû, èç ñôåðû ïåäàãîãè÷åñêî-îáðàçîâàòåëüíîé ïåðåõîäÿò â ñôåðó ðàçâëå÷åíèé.
Ýòî âëå÷¼ò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ êàê âíóòðåííèå, â âèäå èçìåíåíèÿ ñòðàòåãèé ðàçâè-
òèÿ ìóçååâ, ðàçâèòèÿ ìóçåéíîãî ìàðêåòèíãà è ìóçåéíîé ýêîíîìèêè, òàê è âíåøíèå, êàê
ñîçäàíèå íîâûõ òèïîâ ìóçååâ, àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé è ïðîâå-
äåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàçâëåêàòåëüíî-ïîçíàâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.
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