
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ôèëîñîôèÿ. Êóëüòóðîëîãèÿ. Ðåëèãèîâåäåíèå¿

Êðèçèñ íîðìàòèâíîñòè â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå

Áàêèíà Èðèíà Àíäðååâíà

Ñòóäåíò

ÐÓÄÍ - Ôåäåðàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå áþäæåòíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå

Ðîññèéñêèé óíèâåðñèòåò äðóæáû íàðîäîâ, Ôàêóëüòåò ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíûõ

íàóê, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: �ic-�ac@list.ru

Êðèçèñ íîðìàòèâíîñòè â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå
Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé, â îñîáåííîñòè, ñåòè Èíòåðíåò. Ñâîéñòâåííàÿ äàííîìó îáùåñòâó âèðòóàëèçàöèÿ
çàäàëà íåñòàáèëüíîñòü, ïðèâåëà ê ¾ðàçìûâàíèþ¿ ãðàíèö ìåæäó òðàäèöèîííûì æèç-
íåííûì óêëàäîì è åãî íîâûìè (â òîì ÷èñëå è âèðòóàëüíûìè) ôîðìàìè. Äëÿ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíî ðàñøàòûâàíèå â ïðîøëîì ÷åòêî çàäàííîãî ðàçäåëåíèÿ
êóëüòóðû íà ìàññîâóþ è ýëèòàðíóþ. Òàêæå ïåðåõîä ê íîâîìó òèïó ñîöèàëüíîãî óñòðîé-
ñòâà ñïîñîáñòâîâàë çàêðåïëåíèþ ñåòåâûõ ôîðì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïðèøåäøèõ
íà ñìåíó èåðàðõè÷åñêîìó ñîöèàëüíîìó ïîðÿäêó.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïðèçíàêè, áåçóñëîâíî, íàëîæèëè îòïå÷àòîê íà ïðåäñòàâëåíèå î
íîðìàòèâíîì â íîâîì òèïå îáùåñòâà. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè äàæå çàÿâèëè î êðèçèñå
íîðìàòèâíîñòè â íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ýðó. Îäíàêî íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêîé âûâîä
ïîñïåøíûì. Ñêîðåå áîëåå ïðàâèëüíî áûëî áû ãîâîðèòü íå î êðèçèñå íîðìàòèâíîñòè
êàê òàêîâîé, íî î ïðåîäîëåíèè ïðåäøåñòâóþùåãî òèïà íîðìàòèâíîñòè è ôîðìèðîâàíèè
íîâîãî.

Â ïîäòâåðæäåíèå ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèâåäåì âûñêàçûâàíèå èçâåñòíîãî ôðàíöóç-
ñêîãî ôèëîñîôà Ìèøåëÿ Ôóêî, êîòîðûé â îäíîì èç ñâîèõ èíòåðâüþ â ñâîéñòâåííîé åìó
èðîíè÷åñêîé ìàíåðå âûñêàçàëñÿ î ¾ñåðüåçíûõ¿ òåîðåòèêàõ, êîòîðûå ñåãîäíÿ âñå åùå
ðàññóæäàþò î êðèçèñàõ. Ñîãëàñíî, Ì. Ôóêî, êðèçèñ � ýòî ¾ëèøü ñëîâå÷êî, êîòîðîå
çíàìåíóåò íåñïîñîáíîñòü èíòåëëåêòóàëîâ óëîâèòü èõ íàñòîÿùåå¿. Êðèçèñ, ïðîäîëæèë
îí, ¾ýòî âå÷íîå íàñòîÿùåå¿. ¾Â ñîâðåìåííîé... èñòîðèè íå áûëî íè îäíîé ýïîõè, êîãäà
îòñóòñòâîâàëî áû ÷ðåçâû÷àéíî òÿæêîå îñîçíàíèå ãëóáîêî ïåðåæèâàåìîãî êðèçèñà¿.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñêàçàííîå, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âñÿêèé êðèçèñ ÿâëÿåò ñî-
áîé ïðèñóùåå ëþáîìó ïðîöåññó ñêðûòîå, íî èììàíåíòíîå åìó ïðîòèâîðå÷èå. Ãîâîðèòü
î êðèçèñå ýòè÷åñêîé íîðìàòèâíîñòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå, òàêèì îáðàçîì, ñëå-
äóåò íå êàê î íåêîòîðîì òóïèêå, èç êîòîðîãî íåîáõîäèìî íàéòè âûõîä è îò êîòîðîãî
ñëåäóåò èçáàâèòüñÿ. Ãîâîðèòü î íåì ñëåäóåò êàê îá îïðåäåëåííîì ïðîöåññå ïåðåñòðîé-
êè, òðàíñôîðìàöèè ýòè÷åñêîãî âîîáùå, êîðíè è ïðè÷èíû êîòîðîãî ñëåäóåò èñêàòü â
îáùåìèðîâîé êóëüòóðíîé äèíàìèêå.

Â òåîðåòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âëèÿíèå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà äè-
íàìèêó äóõîâíîé êóëüòóðû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñ âûÿâëåíèåì ðÿäà êðèçèñíûõ òåí-
äåíöèé áûëî îñóùåñòâëåíî â òðóäàõ Æ. Áàëàíäüå, Ô. Âåáñòåðà, À. Ýòöèîíè, Æ. Ëèî-
òàðà, Ê. Ìàðëåòòè, Á. Ëóññàòî, Â. Ìåëîäè, Ê. Êàñòîðèàäîñà è äð.

Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû ïîÿâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íàèáîëåå
ÿðêî ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ Ä. Ëàéîíà, Ê. Ãåðìàíà, Ã.Øèëëåðà, Æ. Ýëþëÿ, Ã. Äæ.
Íåéñáèòà.
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Ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î òðàíñôîðìàöèÿõ íîðìàòèâíîñòè â èíôîðìàöèîííîì îáùå-
ñòâå, ñëåäóåò îïðåäåëèòüñÿ ñ äåôèíèöèÿìè è ïðåäñòàâèòü îïðåäåëåíèå íîðìàòèâíîñòè
êàê òàêîâîé.

Íîðìàòèâíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ èí-
äèâèäîâ è ãðóïï â îáùåñòâå. Ïðè ïîìîùè ýòè÷åñêèõ íîðì ñîöèóì ðåãóëèðóþò, êîíòðî-
ëèðóþò, íàïðàâëÿþò (ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà îöåíêè ïîñòóïêîâ è ïîâåäåíèÿ) äåéñòâèÿ
ñâîèõ ñóáúåêòîâ. Â ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ íîðìàòèâíîñòè ñëåäóåò âêëþ÷àòü äâà ýëåìåíòà:

- âî-ïåðâûõ, âíåøíèå êðèòåðèè ïîâåäåíèÿ è îöåíêè;
- âî-âòîðûõ, âíóòðåííèå íîðìû.
Âíóòðåííèå íîðìû - ýòî òî, ÷òî ñêëàäûâàåòñÿ íà îñíîâå îñîáåííîñòåé ìåíòàëüíîñòè,

çàäàþùåé òå èëè èíûå ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû, öåííîñòè è ñìûñëû. Âíåøíèå
íîðìû ôîðìèðóþòñÿ èñòîðè÷åñêè ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà, èíòåðåñîâ
ãðóïïû, ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ò.ä.

Íîðìû âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
- óïîðÿäî÷èâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé;
- ïîääåðæàíèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè ïîìîùè îöåíîê ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû

è ìîòèâàöèè.
Ïðåæäå âñåãî, ðàññìîòðèì òðàíñôîðìàöèþ âíóòðåííèõ íîðì.
Èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè ñ ïåðåõîäîì îò èíäóñòðèàëüíîãî ê èíôîðìàöèîííî-

ìó îáùåñòâó, ìîãóò áûòü îïèñàíû êàê ïåðåõîä îò ýòèêè íîðìàòèâíîñòè ê ýòèêå ñèòóà-
òèâíîé.

Òðàäèöèîííîå è èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâà â ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ñóáúåê-
òîâ îðèåíòèðîâàëîñü íà ïîèñê óíèâåðñàëüíîãî ïðèíöèïà (èëè ïðèíöèïîâ), ðåãóëèðó-
þùèõ ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ. Íàáîð ýòèõ ðåãóëÿòèâíûõ óñòàíîâîê, ñëóæàùèõ íàïðàâ-
ëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîñòóïêîâ, ñ÷èòàëñÿ ðàç è íàâñåãäà çàäàííûì (ïðèìåðîì ìîæåò
ñëóæèòü äåêàëîã). Äàííûå óñòàíîâêè âûñòóïàëè â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè íðàâ-
ñòâåííîãî äîáðà è åãî îòäåëåíèÿ îò çëà. Ïðè ýòîì ìûñëèëîñü, ÷òî ñïåöèôèêà êîíòåêñòà
(ñèòóàöèÿ) íå ìîæåò âëèÿòü íà îïðåäåëåíèå çëà êàê çëà è äîáðà êàê äîáðà.

Ñèòóàòèâíàÿ ýòèêà , íàïðîòèâ, èñõîäèò èç îòíîñèòåëüíîñòè âñÿêîé ìîðàëüíîé îöåí-
êè è âûñòóïàåò çà òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíûé ñìûñë ïîñòóïêà ìîæåò áûòü ïîíÿò òîëüêî â
êîíòåêñòå êîíêðåòíîé, ïîðîäèâøåé åå ñèòóàöèè, ðàññìîòðåííîé â åäèíñòâå ñ îñîáåííî-
ñòÿìè ëè÷íîñòè. Ñèòóàòèâíóþ ýòèêó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñðåäíèé ïóòü, ïðîõîäÿùèé
ìåæäó ëåãàëèçìîì, îïèñûâàþùèì ìîðàëü â àáñîëþòíûõ òåðìèíàõ, êàê íå÷òî äàííîå è
çàâåùàííîå Áîãîì, è ïðèíöèïèàëüíûì àíòèíîìèàíèçìîì, êîòîðûé âîâñå ëèøàåò ÷åëî-
âåêà îïîðû, îñòàâëÿÿ áåç êàêèõ áû òî íè áûëî ïðèíöèïîâ.

À.À. Ãóñåéíîâ è Ð.Ã. Àïðåñÿí ãîâîðÿ î ñîâðåìåííîé ýòèêå, íàçûâàþò åå ïðèêëàä-
íîé è óêàçûâàþò, ÷òî îíà ¾ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíà êàê íîâàÿ ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ
ýòèêè, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ òåì, ÷òî òåîðèÿ ìîðàëè ïðÿìî ñìûêàåòñÿ ñ íðàâñòâåííîé
ïðàêòèêîé îáùåñòâà¿ .

Â ñèòóàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, êîãäà æèçíü õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåíñèâíû-
ìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè, íåîäíîçíà÷íûìè ñèòóàöèÿìè, â êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ èíäèâèäó
ñîâåðøàòü âûáîð, òåêó÷åñòüþ è ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ, ïðåäñòàâëåíèå îá àáñîëþòíîé íîð-
ìå íåèçáåæíî ñòîëêíåòñÿ ñ ïðåãðàäàìè. Äëÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ìîðàëü âûñòóïàåò
çàäà÷åé, íå òîëüêî íå èìåþùåé ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, íî ÷àñòî è íå ïðåäïîëàãàþùàÿ ¾ïðà-
âèëüíîãî¿ îòâåòà âîîáùå, ÷òî åñòåñòâåííûì îáðàçîì íàêëàäûâàåò íà èíäèâèäà ãðóç
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ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà êàæäûé åãî øàã.
Êðèçèñ íîðìàòèâíîñòè, î êîòîðîì òóò ãîâîðèòñÿ, ñâÿçàí ñêîðåå ñ íåñïîñîáíîñòüþ

ëþäåé îòâåòñòâåííî ïîäõîäèòü ê ýòîé ñâîåé íîâîé çàäà÷è, â ñèòóàöèè, êîãäà íàëè÷èå
æåñòêèõ íîðì íåâîçìîæíî.

Ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ óðîâíÿ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè ðàñïðîñòðàíåíèå â îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ìèôîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå
îòêðûâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè áëàãîäàðÿ åãî íåîïðåäåëåííîñòè, ñåòåâîé îðãàíèçà-
öèè, ïðîäóöèðóþùåé ìíîãîâàðèàíòíîñòü âåêòîðîâ ðàçâèòèÿ.

Èç-çà èìåþùåéñÿ ìîçàè÷íîñòè è ñèíêðèòè÷íîñòè ñîçíàíèÿ öåííîñòíî-íîðìàòèâíûé
óðîâåíü ñóáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà äàëåêî íå âñåãäà ïîääàåòñÿ îòðåôëåê-
ñèðîâàíèþ. Ìîæíî äàæå çàêëþ÷èòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ëþäè âîîáùå íå
â ñîñòîÿíèè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ñâîþ ýòè÷åñêóþ ïîçèöèþ, èëè äàæå íàçâàòü òó
öåííîñòíî-íîðìàòèâíóþ ñèñòåìó, êîòîðîé îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ. Ýòî æå ìîæíî êîí-
ñòàòèðîâàòü è îòíîñèòåëüíî ïðîøåäøèõ ìîäåðíèçàöèþ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå
íîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êðèçèñ êàê íåïðèÿòèå ýòè÷åñêèõ óñòàíîâîê ïðåäøåñòâóþùåé
ýïîõè, òî ëåãêî çàìåòèòü èçìåíåíèå òîãî, ÷òî ÷åëîâåêîì èíôîðìàöèîííîé ýïîõè âîîá-
ùå ñ÷èòàåòñÿ öåííûì. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ òþìåíñêèìè ñîöèîëîãà-
ìè â 1990-å ãã., 70% îïðîøåííûõ ñ÷èòàëè, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí æèòü â òîé ñòðàíå, ãäå
åìó áîëüøå íðàâèòñÿ, ÷òî óêàçûâàåò íà òðàíñôîðìàöèþ öåííîñòè Ðîäèíû. Àâòîðû èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïèñàëè: ¾çàãðàíèöà¿ äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà. Ìîëîäûå
ëþäè ÷àñòî íå òîëüêî íå îòîæäåñòâëÿþò ñåáÿ ñ Ðîäèíîé, ¾êîòîðàÿ ó ÷åëîâåêà îäíà¿,
íî è ñî ñâîèì ïîêîëåíèåì. Ëè÷íóþ æèçíü ñîîòíîñÿò ñ æèçíüþ ñâîåãî ïîêîëåíèÿ òîëü-
êî 31,00% ðåñïîíäåíòîâ. Èíûå æå ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ¾äëÿ ÷åëîâåêà âàæíà
îöåíêà ñâîåé ëè÷íîé æèçíè ïî ñîáñòâåííûì èíäèâèäóàëüíûì êðèòåðèÿì¿.

Ýòîò âûâîä ìîæíî ñ÷èòàòü ïðàâîìåðíûì è ñïóñòÿ ïî÷òè äâà äåñÿòèëåòèÿ.
Íîâûé òèï îáùåñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïðîòèâîðå÷èé ñóãóáî èíôîðìàöèîííîãî

õàðàêòåðà:
- âî-ïåðâûõ, èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîòèâîðå÷èåì ìåæäó âû-

ñîêîé èíôîðìèðîâàííîñòüþ îáùåñòâà è îäíîâðåìåííûì íàëè÷èåì áîëüøîãî ÷èñëà íåäî-
ñòîâåðíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ââîäÿùèõ ëþäåé â çàáëóæäåíèå èëè ñòàâÿùèõ öå-
ëüþ ìàíèïóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûì ìíåíèåì;

- âî-âòîðûõ, çíà÷èìûì âûñòóïàåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èí-
ôîðìàöèè è åå èçáûòêîì, áåññìûñëåííîñòüþ íåíóæíîñòüþ,;

- â-òðåòüèõ, ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìàöèè è åå íåäî-
ñòóïíîñòüþ;

- â-÷åòâåðòûõ, èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî îòëè÷àåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èíôîð-
ìàöèîííîé íàñûùåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà è ðàçðóøèòåëüíûì, ñòðåññîãåííûì
âîçäåéñòâèåì èíôîðìàöèè íà ÷åëîâå÷åñêóþ ïñèõèêó è ñîçíàíèå;

- â-ïÿòûõ, ñëåäóåò îòìåòèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñâîáîäîé ñëîâà è ìíåíèÿ è òðåáî-
âàíèåì ñîáëþäàòü íîðìû ýòèêåòà (ïîëèòêîððåêòíîñòè) â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.

Îñíîâíàÿ ìîðàëüíàÿ ïðîáëåìà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
êîììóíèêàöèÿ ïåðåñòàëà áûòü ïîäëèííîé. Èíòåíñèâíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ,
áûñòðàÿ ñìåíà öåííîñòíûõ è èäåîëîãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ, ñòàâêà íà ôàêòè÷íîñòü è
ñåíñàöèîííîñòü, áåçðàçëè÷èå ê äóõîâíûì öåííîñòÿì ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî êîììóíèêàöèÿ
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ñòàëà ôîðìàëüíîé è âûõîëîùåííîé, ëèøåííîé ÷åëîâå÷åñêîãî íà÷àëà. Ýòî ïðèâîäèò ê
íåïîäëèííîìó îáùåíèþ, îò÷óæäåíèþ, îäèíî÷åñòâó � îñíîâíûì ìîðàëüíûì èçúÿíàì
ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Êðèçèñíûå òåíäåíöèè âíóòðåííèõ íîðì, ïîðîæäåííûå èíôîðìàöèîííûì îáùåñòâîì,
äîëæíû áûòü âîñïîëíåíû ïðè ïîìîùè âíåøíèõ íîðì � íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïðà-
âà . Îäíàêî â ñôåðå ïðàâîòâîð÷åñòâà, îáñëóæèâàþùåãî èíôîðìàöèîííóþ ñôåðó òàêæå
èìååòñÿ ðÿä ïðîòèâîðå÷èé è ñëîæíîñòåé, îñîáåííî â ðåãóëèðîâàíèè ñôåðû áèçíåñà, ãäå
íîðìû ïðàâà çà÷àñòóþ âûñòóïàþò åäèíñòâåííûì ãàðàíòîì ïðåïÿòñòâèÿ ïðîèçâîëó .

Îñíîâíûì äâèæóùèì ïðîòèâîðå÷èåì â ðàçâèòèè ïðàâà â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå
ñåãîäíÿ âûñòóïàåò ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåãóëÿöèè â ñåòè â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñóâåðåíà è èíòåðåñàìè, îñíîâàííûìè íà ñîáñòâåííîñòè è ïðèñâîåííîñòè,
êàê îñíîâàíèÿìè ïðàâà.

Òàêèì îáðàçîì, õîòÿ íåëüçÿ ãîâîðèòü îá èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå êàê êîíöå âñÿ-
êîé íîðìàòèâíîñòè â ïðîñòðàíñòâå ýòè÷åñêîãî, òåì íå ìåíåå, íåëüçÿ çàêðûâàòü ãëàçà
íà èìåþùèåñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ è òðóäíîñòè, âûçâàííûå ê æèçíè ðàçâèòèåì èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé.
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