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Ñåãîäíÿ, îòêðûâàÿ ñâîå äåëî, íà÷èíàþùèé áèçíåñìåí ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ðÿäîì
ïðîáëåì èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæ-
êàìè, íà äîëþ êîòîðûõ âî ìíîãèõ êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ïðèõîäèòñÿ áîëåå 60% [4]. Â âåê
ãëîáàëèçàöèè è èíòåãðàöèè, òàê íàçûâàåìûå èçäåðæêè âçàèìîäåéñòâèÿ, äëÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè.

Ìåæäó ñòîðîííèêàìè áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò íåîïðåäåëåííîñòü, êîòîðàÿ è
ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Íåñìîòðÿ íà ñòðåìëåíèå îðãàíèçàöèé
äåéñòâîâàòü ïî çàðàíåå ñîãëàñîâàííûì íîðìàì, òåõíîëîãèÿì, ïðàâèëàì, â ðåàëüíîì
áèçíåñå âîçíèêàþò íåøòàòíûå ñèòóàöèè, ñïîñîáíûå âûâåñòè èç ñòðîÿ äàæå ñàìóþ áåñ-
ïåðåáîéíóþ ñèñòåìó. Òàêèì îáðàçîì, â ëþáîé äàæå õîðîøî ðåãëàìåíòèðîâàííîé øòàò-
íîé äåÿòåëüíîñòè îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî èñòî÷íèêîâ íåîïðåäåëåííîñòè, è ñ
ýòîé íåîïðåäåëåííîñòüþ ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ. Íà òàêóþ áîðüáó óõîäèò âðåìÿ íå òîëü-
êî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé ñ èõ àäìèíèñòðàòèâíûì
àïïàðàòîì, íî è ñàìèõ èñïîëíèòåëåé â îïåðàöèîííûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Âñå ýòî âðåìÿ
ïðåâðàùàåòñÿ â îáùèå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, êîòîðûå òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîêàçàòå-
ëåì SG
A (selling, general and administrative expenses - ïðîäàæíûå, îáùèå è àäìèíèñòðàòèâíûå
ðàñõîäû) [1].

Â öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñðåäè ãðóïïû ïðåäïðèíèìàòåëåé èç 100 ÷åëîâåê â ÐÑÎ-Àëàíèÿ
áûë ïðîâåäåí îïðîñ. Ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà ðÿä âîïðîñîâ, êàñà-
þùèõñÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè. Äàííûå ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè:

1.) 57% ïðåäïðèíèìàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî ÷åì ÷àùå èì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, òåì áîëüøèå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè íåôîð-
ìàëüíîãî õàðàêòåðà îíè íåñóò. Òàêæå, ïðèçíàâàÿ âûñîêèé óðîâåíü êîððóìïèðîâàííîñòè
â äàííîì ðåãèîíå, êàæäûé òðåòèé ïðåäïðèíèìàòåëü óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî âå-
äåíèÿ áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè èãíîðèðîâàòü èíñòèòóò âçÿòî÷íè÷åñòâà ïðîñòî íåâîçìîæíî.
Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, 36% ðåñïîíäåíòîâ çàÿâëÿþò, ÷òî íè ðàçó çà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íå
äàëè íè îäíîé âçÿòêè;

2.) ñ íàðóøåíèÿìè äåëîâûõ îáÿçàòåëüñòâ â äàííîì ðåãèîíå ñòàëêèâàþòñÿ 48% îïðî-
øåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ïðè÷åì, 38% èç íèõ íàáëþäàþò óõóäøåíèå ñèòóàöèè çà
ïîñëåäíèå 3-4 ãîäà, îòìå÷àÿ óñèëåíèå íàðóøåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ. Ê ïðèìåðó, íåñîáëþäå-
íèåì äåëîâûõ êîíòðàêòîâ îáåñïîêîåíû 42% ïðåäïðèíèìàòåëåé.
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Âñå ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò íàì ñóäèòü î ðàñïðîñòðàíåííîñòè íàðóøåíèé â
äàííîì ðåãèîíå, âëåêóùåé çà ñîáîé äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, à òàêæå ñåðüåçíûå ïðî-
áëåìû èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà (íàïðèìåð, ïîòåðÿ äîâåðèÿ ê áèçíåñ-ïàðòíåðó).

Â òî âðåìÿ, êîãäà ýêîíîìèñòû âñåãî ìèðà èùóò íîâûå òåõíîëîãèè, ñïîñîáíûå çíà-
÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, áèçíåñìåíû èùóò ñïîñîáû áîðü-
áû ñ òðàíñàêöèîííûìè çàòðàòàìè, êîòîðûå èìåþò òåíäåíöèþ ê óñòîé÷èâîìó ðîñòó è
ñïîñîáíûå ñâåñòè íà íåò ëþáûå âûãîäû îò òåõíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé. Ìèíèìèçàöèÿ
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê � îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ â èåðàðõèè öåëåé ëþáîãî ñîâðå-
ìåííîãî ñîáñòâåííèêà. Âûøå åå ñòîÿò òîëüêî ïðîáëåìû êà÷åñòâà è óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ
íîâûõ ïðîäóêòîâ. Îäèí èç âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé èçâåñòíîé àìåðèêàíñêîé êîìïüþòåð-
íîé ôèðìû ñêàçàë: ¾Ìû â ñâîå âðåìÿ ãîòîâèëèñü óïðàâëÿòü â óñëîâèÿõ, êîãäà ¾ïðÿìûå¿
ïðîèçâîäñòâåííûå è òðàíñàêöèîííûå ðàñõîäû ñîîòíîñÿòñÿ êàê 1/1 èëè 1/2. Ñåé÷àñ íà
ìíîãèõ èç óïðàâëÿåìûõ íàìè ïðåäïðèÿòèé èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ òðàíñàêöèÿìè, ïðå-
âûøàþò ïðîèçâîäñòâåííûå â 10 è áîëåå ðàç. Ìû è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîãëè, ÷òî òàêîå
âîîáùå áûâàåò!¿ [2].

Ïîýòîìó âîçíèêàåò âîïðîñ: êàê â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îá-
ðàçîì êîíòðîëèðîâàòü òðàíñàêöèîííûå ðàñõîäû â áèçíåñå?

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíîé èç ïðîáëåì ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ òðàíñàêöèîííûìè èç-
äåðæêàìè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü èõ èçìåðåíèÿ (íàïðèìåð, íå ïðîñòî ïîñ÷èòàòü çàòðàòû
âðåìåíè íà ñòîÿíèå â î÷åðåäÿõ è çàïîëíåíèå ìíîãî÷èñëåííûõ îò÷åòíûõ ôîðì), à â
ïîñëåäñòâèè è ñîêðàùåíèÿ. Îäíàêî òùàòåëüíî èçó÷èâ äàííóþ ïðîáëåìó è ïðîâåäÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñíèæåíèÿ òðàí-
ñàêöèîííûõ èçäåðæåê, êîòîðîìó áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñëåäóþùèå ìåðû:

1.) ñîçäàíèå áàçû äàííûõ î ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðàõ ïî òðàíñàêöèÿì, ÷òî
ïðåäîòâðàùàëî áû çàêëþ÷åíèå íåâûãîäíûõ ñîãëàøåíèé è êîíòðàêòîâ;

2.) ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâîì áëàãîïðèÿòíîé ïðàâîâîé ñðåäû, ÷òî óñêîðèëî áû
óñòàíîâëåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè;

3.) óñòàíîâëåíèå îïòèìàëüíûõ íàëîãîâûõ ñòàâîê, òàê êàê, ÷ðåçìåðíîå íàëîãîâîå áðå-
ìÿ ïðèâîäèò ê óêëîíåíèþ îò íàëîãîâ è ñâÿçàííûå ñ ýòèì òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè;

4.) ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ýêîíîìèêè, êîòî-
ðàÿ íàïðÿìóþ âîçäåéñòâóåò íà èçäåðæêè ïîèñêà èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè èãðàþò îãðîìíóþ ðîëü â ìåõàíèçìå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò
âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæêàìè, íî ýòî êðàéíå çàòðóäíèòåëüíî,
òàê êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðàíñàêöèîííûé ñåêòîð ýêîíîìèêè òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
èíôîðìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, íóæäàåòñÿ â ÷åëîâå-
÷åñêîì ïîòåíöèàëå.
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