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Áðåíäèíã � ýòî èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ, ïðàâèëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ,
âûäåëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è äîíåñåíèÿ èõ äî ðåàëüíûõ êëèåíòîâ.[2]

Áðåíä - ýòî íå êîìïàíèÿ, íå ëîãîòèï, íå óïàêîâêà è äàæå íå ïðîäóêò. Áðåíä - ýòî
÷óâñòâà, êîòîðûå êëèåíò èñïûòûâàåò ïî îòíîøåíèþ êî âñåìó â ñîâîêóïíîñòè. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïîíèìàíèå áðåíäà ïîëíîñòüþ ïåðåøëî â ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñôåðó è îâëàäåëî
ñåðäöàìè, ýìîöèÿìè è ÷óâñòâàìè ïîòðåáèòåëÿ. Áðåíäû àññîöèèðóþòñÿ ñ öåííîñòÿìè, ñ
êîòîðûìè ÷åëîâåê ñåáÿ èäåíòèôèöèðóåò. Öåííîñòè îïðåäåëÿþò áðåíäû.[4]

Çíàÿ ðåàêöèþ ÷åëîâåêà íà ñòàíäàðòíûå æèçíåííûå ñèòóàöèè, èñïîëüçóÿ îñîáåííî-
ñòè åãî ïñèõèêè, ïðîèçâîäèòåëè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ê ñâîèì òîâàðàì è ïðîäàþò ïî-
êóïàòåëÿì áîëüøå è äîðîæå. ×åëîâåê ÷àùå âñåãî äåéñòâóåò îïðåäåëåííûì îáðàçîì,
ðåàãèðóÿ íà îïðåäåëåííûå ñèòóàöèè. Ýòè ýôôåêòû è îñîáåííîñòè ïñèõèêè èñïîëüçî-
âàëèñü è ðàíüøå, à òåïåðü ïåðåøëè è íà ïîëå ïðîäàæ. Îäèí èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ -
ýòî ýôôåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ. Íàñòðîåíèå îäíîãî ÷åëîâåêà ëåãêî ïåðåäàåò-
ñÿ äðóãîìó. Íàèáîëåå äåéñòâåííî ýòî ïðîèñõîäèò êîãäà ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ ðÿäîì. Íî
ðåçóëüòàòà ìîæíî äîáèòüñÿ è îïîñðåäîâàííî, ñ ïîìîùüþ òåëå è ðàäèî. Î÷åâèäíî, ÷òî
âåñåëûé, ïîëíûé îïòèìèçìà è óëûáàþùèéñÿ ÷åëîâåê â ðåêëàìå áóäåò ëó÷øå ðàñïî-
ëàãàòü ê ñåáå è âûçûâàòü ïðèÿòíûå ýìîöèè. ×åëîâåêó òàêæå ïðîùå ðàññìåÿòüñÿ èëè
óëûáíóòüñÿ, êîãäà îí âèäèò ïîõîæóþ ðåàêöèþ äðóãîãî. Ýòî îñîáåííî àêòèâíî èñïîëü-
çóåòñÿ â ñåðèàëàõ, êîãäà çà êàäðîì ñëûøåí äðóæíûé ñìåõ. Âïðî÷åì, ýòîò æå ïðèåì
ïåðåêî÷åâàë è â ðåêëàìó, à òàêæå â àóäèàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå íåäîðîãèõ ìàãàçèíîâ,
ïðèâëåêàþùèõ âíèìàíèå ê ðàñïðîäàæàì. [2]

Åùå îäíà îñîáåííîñòü ïñèõîëîãèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà ñ ñàìîãî ðàííåãî
âîçðàñòà çàêëàäûâàþòñÿ øàáëîíû ïîâåäåíèÿ è ðàçâèòèÿ.Îäèí èç òàêèõ øàáëîíîâ �
÷åëîâåê äîëæåí ðàçâèâàòüñÿ è áûòü óñïåøíûì, îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè àòðèáóòàìè
ýòîãî óñïåõà. Èìåííî ýòà îñîáåííîñòü ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü áðåíäû
ñ íàáîðîì îïðåäåëåííûõ öåííîñòåé.

Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè ëþäè áóäóò áîëåå èëè ìåíåå
ëîÿëüíû ê èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé îò ðàçíûõ êàíàëîâ. À áðåíäû áóäóò ñòàðàòüñÿ
çàäåéñòâîâàòü âñå îðãàíû ÷óâñòâ äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü êàê ìîæíî áëèæå ê ïîòðåáèòåëþ
è ýìîöèîíàëüíî â òîì ÷èñëå.

Ïðè ñîçäàíèè áðåíäà ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòü è ìíîãèå äðóãèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ôàêòîðû. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè îñîáåííîñòè ïàìÿòè ÷åëîâåêà, îñîáåííîñòè
ìóæñêîãî è æåíñêîãî âîñïðèÿòèÿ, îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ëþäåé è èíôîðìàöèè è ò.ä.
Ê ýòèì è äðóãèì ôàêòîðàì íóæíî îòíîñèòüñÿ áîëåå âíèìàòåëüíî, ÷òîáû âûçâàòü ó
ïîêóïàòåëÿ ÷óâñòâî áðåíäà èìåííî ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ðàçâèòèå áðåíäèíãà â Ðîññèè îòñòàåò îò ìíîãèõ ñòðàí Åâðîïû è Çàïàäà. Âåñü îïûò
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ áðåíäèíãîâûõ êîíöåïöèé óæå íàêîïëåí â èíîñòðàííûõ êîì-
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ïàíèÿõ. Ïîýòîìó, ÷òîáû ïåðåõâàòèòü èíèöèàòèâó â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, êîòîðàÿ ïðè-
íàäëåæèò çàðóáåæíûì áðåíäàì, îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì íåîáõîäèìî âëîæèòü
íåêîòîðûå ñðåäñòâà. Òàê êàê â Ðîññèè íå òàê óæ è ìíîãî áðåíäîâ, òî ñóììû äëÿ èõ
ðàñêðóòêè íå òàê âåëèêè. Çà÷àñòóþ îíè íèæå çàðóáåæíûõ â 1,5-2 ðàçà. Òàê, â ÑØÀ
ðàñõîäû íà áðåíäèíã ñîñòàâëÿþò 5-6 ìëí. äîëëàðîâ. Â Ðîññèè æå ýòà öèôðà ñîñòàâëÿåò
3-3,5 ìëí. äîëëàðîâ. [1] Ýòî îáóñëîâëåíî íåäîñòàòî÷íî æåñòêèìè óñëîâèÿìè êîíêóðåí-
öèè ñðåäè òîðãîâûõ ìàðîê.

Âñå äåëî â òîì, ÷òî ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè ïåðâîñòåïåííî íàöåëåíû íà ïî-
ëó÷åíèå ïðèáûëè, à óæå ïîòîì íà óäîâëåòâîðåíèå ïîêóïàòåëüñêîé ïîòðåáíîñòè. Êðîìå
òîãî, ìàëî êòî èç îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé èñïîëüçóþò ïñèõîëîãè÷åñêèå óëîâêè,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ñîçäàòü íàñòîÿùèé áðåíä. Â íàøåì ðîññèéñêîì îáùåñòâå
ïðèâûêëè, ÷òî åñëè òîâàð ñäåëàí, íàïðèìåð, â Ãåðìàíèè - ýòî êà÷åñòâåííûé òîâàð. Ýòî
è åñòü áðåíäèíã. Â ñîçíàíèå ÷åëîâåêà äîëæíî ñêëàäûâàòüñÿ äîâåðèå ïî îòíîøåíèþ ê
êîíêðåòíîé ìàðêå. Îäíàêî ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè ðåäêî âûçûâàþò äîâåðèå ïîêó-
ïàòåëåé. Ýòà ïðîáëåìà åñòü è åå íóæíî èñïðàâëÿòü. Èñêîðåíèòü äàííóþ ïðîáëåìó â
áîëüøåé ñòåïåíè ïîìîãàåò èìåííî çíàíèå ïñèõîëîãèè áðåíäèíãà.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Çäðàâñòâóéòå! Î÷åíü ðàäà, ÷òî ó ìåíÿ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ñòîëü çíà-
÷èìîé è âàæíîé êîíôåðåíöèè! Ìíå, íåñîìíåííî, õîòåëîñü áû, ÷òîáû Âû îäîáðèëè ìîþ
çàÿâêó íà ó÷àñòèå! ß î÷åíü ëþáëþ ïñèõîëîãèþ è èññëåäîâàíèÿ, õî÷ó äâèãàòüñÿ äàëüøå
èìåííî â ýòîì íàïðàâëåíèè. Íàäåþñü , ÷òî èìåííî Âû îòêðîåòå äâåðè ìîåãî óâëåêà-
òåëüíîãî ïóòåøåñòâèÿ! Çàðàíåå áëàãîäàðíà Âàì!
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