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Ïðîáëåìà ÷àñòîòíîñòè êîíôëèêòíûõ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé â îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ îñòðî âñòàåò ïåðåä íàìè â ðàìêàõ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ñ ïðèñóùåé
åìó òåíäåíöèåé ê íðàâñòâåííîìó îáíèùàíèþ è îáåñöåíèâàíèþ çàëîæåííûõ ìîðàëüíûõ
óñòîåâ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ãîðîäñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íåêèì
¾ïîëåì áîÿ¿ äëÿ ïîäðàñòàþùåé ìîëîäåæè, êîòîðîé â ñèëó âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé
õàðàêòåðåí ïîèñê áûñòðûõ è çà÷àñòóþ íåâåðíûõ ïóòåé âûõîäà èç ñèòóàöèé. Íå æåëà-
íèå óñëûøàòü, ðîæäàåò öåëóþ ÷åðåäó êîíôëèêòîâ. Íåïðèÿòèå ðåëèãèîçíûõ, ëè÷íûõ
è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàçëè÷èé ïðèâîäèò ê îñòðûì ñòîëêíîâåíèÿì, êîòîðûå ðàç-
ðàñòàþòñÿ ïîäîáíî ñíåæíîìó êîìó. Ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà îòðàæàåò íå ñïîñîáíîñòü, à
ïîä÷àñ è íåæåëàíèå äèðåêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, îò-
ñóòñòâèå äèàëîãà è ìèðíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ íà ïåðâîì ýòàïå çàðîæäåíèÿ êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè. Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïñèõîñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðå-
æäåíèé ïîäòâåðæäàþò ôàêò àêòóàëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòèâíûõ òåõíî-
ëîãèé âîññòàíîâèòåëüíîãî ïðàâîñóäèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ñåêòîðå. Âîññòàíîâèòåëüíîå
ïðàâîñóäèå ïîìîãàåò ñîõðàíèòü øêîëó â ðàìêàõ òåððèòîðèè ìèðà è ñîãëàñèÿ ïî ñðåä-
ñòâàì âíåäðåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûå áóäíè ìåäèàöèè.

Ìåäèàöèÿ êàê îäíà èç ôîðì àëüòåðíàòèâíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ ïîëó÷è-
ëà ñâîå îáîçíà÷åíèå â ïðàâîâîì ïîëå Ðîññèè ïî ñðåäñòâàì ÔÇ ÐÔ îò 27 èþëÿ 2010 ã.
¾Îá àëüòåðíàòèâíîé ïðîöåäóðå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîñðåäíèêà (ïðîöå-
äóðà ìåäèàöèè)¿, â äåéñòâèå çàêîí áûë ââåäåí ëèøü 1 ÿíâàðÿ 2011 ãîäà. Ìåäèàöèÿ
ïîçâîëÿåò ïðîâåäåíèå äîñóäåáíîé ïðîöåäóðû óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà ïî ÷àñòíûì äåëàì
ñ ïîñëåäóþùèì çàêëþ÷åíèåì ìèðíîãî ñîãëàøåíèÿ. Äàííàÿ ôîðìà äàåò âîçìîæíîñòü
ðàçðåøåíèÿ âîçíèêøèõ êîíôëèêòíûõ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé ÷åðåç ñîçäàíèå äèñ-
êóññèîííîé ïëîùàäêè ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé, íåéòðàëüíîé ñòîðîíû.

Ïðåäïîëàãàÿ àëüòåðíàòèâó ñóäåáíîìó ðàçáèðàòåëüñòâó, íåãàòèâíî îòðàæàþùåìóñÿ
íà ýìîöèîíàëüíîì êëèìàòå ñòîðîí êîíôëèêòà, ìåäèàöèÿ íàøëà ñâîå ïðèìåíåíèå è â
îáðàçîâàòåëüíîì ñåêòîðå Ðîññèè. Ìåäèàòîðû-ïîäðîñòêè, ïðè âíåäðåíèè ìåäèàöèè â
îáðàçîâàòåëüíûé àðåàë âàæåí ïðèíöèï ¾ðàâíûé - ðàâíîìó¿, çàèíòåðåñîâàíû òîëüêî
â ìèðíîì óðåãóëèðîâàíèè êîíôëèêòà íà ìàêñèìàëüíî âûãîäíûõ äëÿ ñòîðîí óñëîâèÿõ.

Ïðîöåññ ìåäèàöèè èìååò ðàçíûå âèäû, îñíîâíûå èç íèõ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå:
1) ìåäèàöèÿ âñòðå÷,
2) øêîëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ,
3) êðóãè ñîîáùåñòâ / ìåäèàöèÿ âîññòàíîâèòåëüíûõ êðóãîâ,
4) âîçìîæíà â ÷àñòíîì ïîðÿäêå ìåäèàöèÿ ñåìåéíûõ êîíôåðåíöèé.
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Â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Äàãåñòàíà ê ïåðå÷èñëåííûì ôîðìàì äîáàâëÿåòñÿ
ïðîöåäóðà ìàñëèàòà. Ìàñëèàò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîáûòíûé òðåòåéñêèé (èëè ïîñðåä-
íè÷åñêèé) ñïîñîá óðåãóëèðîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, òðàäèöèîííî ïîëó÷èâøèé
ðàñïðîñòðàíåíèå ó íåêîòîðûõ íàðîäîâ Ñåâåðíîãî Êàâêàçà. Òàêîé ñïîñîá èçäðåâëå áûë
íàèáîëåå ïðèåìëåìûì è ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé àäåêâàòíîñòè, äå-
ìîêðàòè÷íûì ïî ñîäåðæàíèþ è âïîëíå ñîîòâåòñòâóþùèì îáùåñòâåííîìó áûòó è ìåí-
òàëèòåòó äàãåñòàíöåâ. Ìàñëèàò âïèòàë â ñåáÿ àäàòíûå è øàðèàòñêèå íà÷àëà, à òàêæå
ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå óñòîè îáùåñòâà. Âîçìîæíî, áëàãîäàðÿ ãåíåòè÷åñêîìó ìàñëèàòó
ïðîöåäóðà ìåäèàöèè ëåãêî ïðèæèâàåòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Äàãåñòàíà.

Ïðèìåíåíèå òîé èëè èíîé ïðîöåäóðû çàâèñèò îò ñëîæíîñòè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè,
êîììóíèêàòèâíîñòè åå ó÷àñòíèêîâ è îáùåãî êîëè÷åñòâà âòÿíóòûõ ëèö. Íà ìåäèàöèþ
âñòðå÷ îòäàíî îñíîâíîå êîëè÷åñòâî ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóð. Øêîëüíàÿ êîíôåðåí-
öèÿ, êàê è âîññòàíîâèòåëüíûå êðóãè, àêòóàëüíà ïðè âòÿãèâàíèè â ñïîð áîëüøåãî ÷èñëà
ó÷àñòíèêîâ è ïîñëåäóþùèõ ðåàáèëèòàöèîííûõ øàãàõ. Ñåìåéíûå êîíôåðåíöèè ïðèìå-
íèìû ïðè îòíåñåíèè ïðè÷èí êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è ñàìîãî äåçàäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ
øêîëüíèêà ê íåáëàãîïîëó÷íîìó êëèìàòó â ñåìüå. Äàííàÿ ïðîöåäóðà, ïðèìåíèìàÿ äëÿ
ñåìüè øêîëüíèêà, îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ñ ó÷àñòèåì ìåäèàòîðîâ âçðîñëûõ.

Øêîëüíàÿ ìåäèàöèÿ ñòðîèòñÿ íà ôóíêöèîíèðîâàíèè øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ðàçðåøåíèåì òåêóùèõ ñïîðîâ äî âñòóïëåíèÿ â äåéñòâèå ïñèõîñîöè-
àëüíîãî ñåêòîðà è àäìèíèñòðàöèè øêîëû. Çäåñü âàæíî âûðàáîòàòü ñèñòåìó ïîñòóïëå-
íèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Èíôîðìàöèÿ î êîíôëèêòàõ ìîæåò ïîñòóïàòü
îò ÊÄÍ è ÇÏ, ÏÄÍ, ñàìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (äèðåêöèè øêîëû, øêîëü-
íèêîâ). Àíîíèìíûé õàðàêòåð èíôîðìàöèè âîçìîæåí ïî ñðåäñòâàì ÿùèêà îáðàùåíèé.
Âûáîð ïðîöåäóðû ðàçðåøåíèÿ ñïîðà èíäèâèäóàëåí è îïðåäåëåí ñëîæíîñòüþ êîíôëèê-
òà è êîëè÷åñòâîì çàäåéñòâîâàííûõ ëèö. Ïðîäóêòèâíûì èòîãîì ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ
çàêëþ÷åíèå ìèðíîãî ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè ñ îãîâîðåííûìè ãàðàíòàìè åãî âû-
ïîëíåíèÿ. Ïðè çàêëþ÷åíèè ñîãëàøåíèÿ ìåäèàòîðàì-øêîëüíèêàì íåîáõîäèìî äîíåñòè
äî ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà âàæíîñòü ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âîçìåùå-
íèÿ ïðè÷èíåííîãî âðåäà ïîäðîñòêîì. Ïðè êîìïåíñàöèè óáûòêà ðîäèòåëÿìè òåðÿåòñÿ
âîññòàíîâèòåëüíûé õàðàêòåð ïðîöåäóðû.

Â êà÷åñòâå ìîíèòîðèíãà ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ âîññòàíîâèòåëüíûõ ôîðì â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ÐÄ íàìè ïðåäëàãàåòñÿ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïèëîòíîãî
ïðîåêòà ¾Ñòóäåí÷åñêàÿ ìåäèàòîðñêàÿ ñåòü (ÑÌÑ) è øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ â
ÐÄ¿ (ãðàíò Ìîëîäåæíîãî ôîðóìà ¾Ìàøóê-2011 è 2012ãã.), ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî ñî-
çäàëà óñëîâèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðàêòèê â ñèíòåçå ñ òðàäèöèîííûìè
ôîðìàìè â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé â îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ ðåñïóáëèêè. Ïðîåêò ïîçâîëèë îðãàíèçîâàòü åäèíóþ ìåäèàòîðñêóþ ñåòü,
îáåñïå÷èâàþùóþ ïëîäîòâîðíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ è êó-
ðàòîðà � âóçîâñêóþ ìåäèàòîðñêóþ ñëóæáó.

Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ¾Ãîòîâíîñòü ìîëîäåæè ê äèàëîãó¿, â êî-
òîðîì ïðèíÿëî ó÷àñòèå 300 øêîëüíèêîâ è 80 ñòóäåíòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîãðàììå
ÑÌÑ, 73 % øêîëüíèêà èíòåðåñîâàëè òàêèå âîïðîñû êàê ïîçíàíèå ñåáÿ, óâåðåííîñòü â
ñåáå, âîïðîñû îáùåíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ êàêèìè-ëèáî òðóä-
íîñòÿìè 28 % îïðîøåííûõ îòìåòèëè íåîáõîäèìîñòü íàó÷èòüñÿ âûõîäèòü èç êîíôëèêòîâ
è 49 % ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ. Ïîëó÷åííûå äàííûå îïðåäåëèëè ïîçèòèâíûé ôîí äëÿ
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âõîæäåíèÿ ïðåäëàãàåìîé òåõíîëîãèè â ÎÓ.
Ìîíèòîðèíã ðàáîòû øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïîçâîëèë êîí-

ñòàòèðîâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè:
1) êîëè÷åñòâî êîíôëèêòíûõ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé â øêîëå ñíèçèëîñü íà 37 %;
2) êîëè÷åñòâî ðàçðåøåííûõ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåìØÑÏ çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì íåðàç-

ðåøåííûõ;
3) âûðîñëà ãîòîâíîñòü øêîëüíèêîâ ê ðàçðåøåíèþ ñïîðà íà íà÷àëüíîì ýòàïå áåç

âòÿãèâàíèÿ äðóãèõ ëèö è ò.ï.
Òàêèì îáðàçîì, âîññòàíîâèòåëüíîå ïðàâîñóäèå â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå äàåò âîç-

ìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ôîðì è âûÿâëåíèÿ ïåð-
âîèñòî÷íèêà âûáðàííîé ïîäðîñòêîì ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. ×òî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ðàçðå-
øèòü åäèíè÷íûé ñëó÷àé äåçàòàïòàöèè, íî è ïåðåêîäèðîâàòü âñå ïîâåäåíèå ïîäðîñòêà.
Ìåäèàöèÿ çäåñü íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå âîññòàíîâèòåëüíîé êóëüòóðû, ãàðìîíèçèðóþ-
ùåé îáùèé êëèìàò øêîëû.
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