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Â åñòåñòâåííîé êîììóíèêàöèè òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ñèòóàöèþ, êîãäà ïîñòàâëåí-
íóþ öåëü ìîæíî äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ îäíîãî îáðàùåíèÿ ê ïàðòíåðó. Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå
âàðèàòèâíî, ò.å. ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è äîïóñêàåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ (õî-
äîâ). Ó÷àñòíèêè äèàëîãà êîððåêòèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè, îñòàâàÿñü â ðàìêàõ åäèíîé ñâåðõçàäà÷è. Ñâåðõçàäà÷à è êîììóíèêàòèâíûå
õîäû ñîîòíîñÿòñÿ ñ ïîíÿòèÿìè ñòðàòåãèè è òàêòèêè [3].

Äðóãîé êîììóíèêàòèâíîé ïðåäïîñûëêîé ìîæåò ñëóæèòü íåñîáëþäåíèå êîììóíèêàí-
òàìè Ïðèíöèïà Êîîïåðàöèè. Îáû÷íî ïðè îïèñàíèè ìåõàíèçìîâ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ âíè-
ìàíèå ôèêñèðóåòñÿ íà óñëîâèÿõ óñïåøíîñòè ðå÷åâûõ äåéñòâèé. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãà-
åòñÿ, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ïî âîçìîæíîñòè ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðàâèë êîîïåðàöèè, ïðîäâè-
ãàÿñü ê íàìå÷åííûì öåëÿì. Ìåæäó òåì ðåàëüíîñòü ðå÷åâîãî îáùåíèÿ óáåæäàåò íàñ â
îïðåäåëåííîé èëëþçîðíîñòè òàêèõ ïðåäïîñûëîê: ëþäè ñòðåìÿòñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ñî-
áåñåäíèêà, íàâÿçàòü åìó ñâîå ìíåíèå, óâåðíóòüñÿ îò îòâåòà, ñêðûòü íåæåëàòåëüíûå äëÿ
íèõ ôàêòû è ò.ä., ïîýòîìó è âîçíèêàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè îáùåíèÿ. ßçûê îáëàäàåò
îïðåäåëåííûìè ðåñóðñàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Ñâîåîáðàçíûì ïîäòâåðæäåíèåì
òîãî, ÷òî ãîâîðÿùèå îñîçíàþò ñòðàòåãè÷åñêîå íàçíà÷åíèå äèñêóðñà, ìîãóò ñëóæèòü äàí-
íûå àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëèíãâèñòà Ñ. Åðâèí-Òðèïï [4]. Àâòîð àíàëèçèðîâàë ðàçëè÷íûå
ñïîñîáû îôîðìëåíèÿ ïðîñüá è èõ âîñïðèÿòèå êîììóíèêàíòàìè. Ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë,
÷òî ãîâîðÿùèå çíàþò î òîì, ÷òî ïðîñüáû ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ íåêîíâåíöèîíàëüíî,
è ïîýòîìó èñïîëüçóþò ñëåäóþùåå ïðàâèëî èíòåðïðåòàöèè: åñëè âûñêàçûâàíèå ìîæåò
áûòü èñòîëêîâàíî êàê ïðîñüáà, òî åãî èìåííî òàê è ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî òîëêîâàòü
[4]. Íà ñàìîì äåëå çäåñü èìååò ìåñòî ïðåâûøåíèå èëëîêóòèâíîé ñèëû âûñêàçûâàíèÿ.
Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êîììóíèêàíòû âîñïðèíèìàþò ðå÷ü êàê ñïîñîá äîñòè÷ü
îïðåäåëåííûõ öåëåé, ïîýòîìó â ïîëó÷àåìûõ èìè ñîîáùåíèÿõ îíè â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïûòàþòñÿ îáíàðóæèòü öåëåâóþ óñòàíîâêó.

Â ëþáîì àêòå ðå÷åâîãî îáùåíèÿ êîììóíèêàíòû ïðåñëåäóþò íåðå÷åâûå öåëè, êîòî-
ðûå â èòîãå âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü è ñîçíàíèå àäðåñàòà. Ïî óòâåðæäåíèþ Ð.Áëàêàð,
âûðàçèòüñÿ íåéòðàëüíî íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó äàæå íåôîðìàëüíûé ðàçãîâîð ïðåä-
ïîëàãàåò ¾îñóùåñòâëåíèå âëàñòè¿, ò.å. âîçäåéñòâèå íà âîñïðèÿòèå è ñòðóêòóðèðîâàíèå
ìèðà äðóãèì ÷åëîâåêîì [2]. Ñ êîãíèòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ, ðå÷åâûå ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü
îïèñàíû êàê ñîâîêóïíîñòü ïðîöåäóð íàä ìîäåëÿìè ìèðà ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè îáùåíèÿ
[1].Â ÷àñòíîñòè, â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ðå÷ü ìîæåò èäòè î ôîðìèðîâàíèè è ïðåîáðà-
çîâàíèè îñíîâíûõ êîãíèòèâíûõ êàòåãîðèé, êîòîðûìè ÷åëîâåê ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé
êàæäîäíåâíîé æèçíè.

Êîíôðîíòàöèÿ � îäíîñòîðîííåå ïðîòèâîñòîÿíèå â ïðîöåññå ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, âûðà-
æàþùååñÿ â óïîòðåáëåíèè îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ íåêîîïåðàòèâíûõ ÿçûêîâûõ è
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ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåãóëèðîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé êîììóíèêàíòîâ. Êîí-
ôëèêò, òî÷íåå êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ îáùåíèÿ, âîçíèêàåò ëèøü ïðè ïðîÿâëåíèè îòêðû-
òîé êîíôðîíòàöèè ñî ñòîðîíû îáîèõ ñîáåñåäíèêîâ.

Êîîïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé � ñëîæíîãî êîìïëåêñà
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé äâóõ îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ â äèàëîãè-
÷åñêîé èíòåðàêöèè � îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ âçàèìîäåéñòâèþ äâóõ âîïëîùàþùèõñÿ
â îáùåíèè îäíîíàïðàâëåííûõ çàìûñëîâ êîììóíèêàíòîâ. Íàêëàäûâàÿñü äðóã íà äðóãà,
ýòè çàìûñëû ïîðîæäàþò áåñêîíå÷íîå ìíîæåñòâî ñèòóàöèé, êîòîðûå, òåì íå ìåíåå, ìîæ-
íî ëåãêî ïîäâåñòè ïîä îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ìîäåëåé êîîïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñïåöèôèêà êîíôðîíòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè íàðóøåíèè ðàâíîâåñèÿ âî âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ êîììóíèêàòèâíûõ ïàðòíåðîâ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ðàçíûõ, à èíîãäà
è äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûõ ñòðàòåãèé ãîâîðÿùåãî è ñëóøàþùåãî. Ýòîò ôàêò
ïîçâîëÿåò ëèøü èññëåäîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ëèíèè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêîâ,
èñïîëüçóåìûå èìè òàêòèêè è ÿçûêîâûå ñðåäñòâà èõ îôîðìëåíèÿ è çíà÷èòåëüíî îãðà-
íè÷èâàåò âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ ñòàíäàðòíîãî ïðîòåêàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñè-
òóàöèè êîíôðîíòàöèîííîãî òèïà.

Ðå÷åâàÿ èíòåðàêöèÿ êîíôðîíòàöèîííîãî òèïà îáû÷íî ïðåäñòàâëåíà êîíôëèêòíûìè
ñèòóàöèÿìè, ñîäåðæàùèìè êîíôðîíòàöèîííóþ ðåàêöèþ íà êîíôðîíòàöèîííûé ñòèìóë
èëè öåïî÷êó êîíôðîíòàöèîííûõ ñòèìóëîâ âíå çàâèñèìîñòè îò òèïà ðåàêöèè.

Êîíôðîíòàöèîííûå òàêòèêè óïîòðåáëÿþòñÿ òîëüêî â ýïèçîäàõ îáùåíèÿ, õàðàêòåðè-
çóþùèõñÿ íàëè÷èåì ðàçíîãëàñèé, ðàñõîæäåíèé âî âçãëÿäàõ, ìíåíèÿõ, íàìåðåíèÿõ, â òî
âðåìÿ êàê òàêòèêè â ðàìêàõ êîîïåðàòèâíîé ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê â
êîîïåðàòèâíîé, òàê è â êîíôðîíòàöèîííîé äèàëîãè÷åñêîé èíòåðàêöèè.

Èíâåíòàðü âûäåëÿåìûõ òàêòèê, ðåàëèçóþùèõ êîíôðîíòàöèîííóþ ñòðàòåãèþ ãîâî-
ðÿùåãî, ñîäåðæèò áîëåå äâàäöàòè ðàçëè÷íûõ ìèêðîòàêòèê, êîòîðûå ìîæíî ðàñïðåäå-
ëèòü íà ÷åòûðå ãðóïïû â ñîîòâåòñòâèè ñ ÿäåðíûìè òàêòèêàìè: óïðåê, âîçìóùåíèå,
óãðîçà, îñêîðáëåíèå. Îòíîñÿùèåñÿ ê íèì ìèêðîòàêòèêè ñâÿçàíû ñ ÿäåðíûìè îáùåé èí-
òåíöèåé ãîâîðÿùåãî, íî îòëè÷àþòñÿ íàáîðîì ïðàãìàòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê.
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