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Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè, ðàçðàáîòêà íîâåéøèõ
ñïîñîáîâ êîììóíèêàöèé ïðèâîäÿò ñåãîäíÿ ê áåñïðåöåäåíòíûì òåìïàì ðàçâèòèÿ íàöè-
îíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì è âçàèìîäåéñòâèÿ òðåõ èõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ: ãî-
ñóäàðñòâà, áèçíåñà è óíèâåðñèòåòîâ [1, 4]. Åñëè ðàíüøå âñÿ öåïî÷êà ñîçäàíèÿ èííî-
âàöèîííîãî ïðîäóêòà ðåàëèçîâûâàëàñü ñàìîñòîÿòåëüíî êàæäîé ôèðìîé, à âñå, äàæå
íåâîñòðåáîâàííûå äàííîé ôèðìîé, âíóòðåííèå èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè çàñåêðå÷è-
âàëèñü è ñòàíîâèëèñü ¾Ðåìáðàíäòàìè íà ÷åðäàêå¿ [5] (ìîäåëü çàêðûòûõ èííîâàöèé), òî
ñåãîäíÿ ôèðìû íà÷èíàþò ïðèìåíÿòü êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå èäåè, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàòü êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå ïóòè âûõîäà íà ðûíîê [2] (ìîäåëü îòêðûòûõ
èííîâàöèé).

Ìîäåëü îòêðûòûõ èííîâàöèé ýôôåêòèâíà ïî äâóì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, ÷àñòî êîëè-
÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ, íî íå èñïîëüçóåìûõ êîìïàíèÿìè ïàòåíòîâ ïðåâûøàåò ÷èñ-
ëî âûâåäåííûõ íà ðûíîê ïðîäóêòîâ, ðàçðàáîòàííûõ íà èõ îñíîâå (â Procter and Gamble
èõ ñîîòíîøåíèå ñîñòàâèëî â 2002 ãîäó 1 ê 10 [3]); âî-âòîðûõ, èñòî÷íèêàìè íîâûõ èäåé
÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ïîñòàâùèêè, óíèâåðñèòåòû, ïîòðåáèòåëè è Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè [8].

Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû ðàçëè÷èÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ÍÈÎÊÐ â ìîäåëÿõ çàêðû-
òûõ è îòêðûòûõ èííîâàöèé, ñïîñîáû âíåäðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé äàííîãî
èíñòðóìåíòà íà ïðèìåðå çàðóáåæíûõ êîìïàíèé, åãî äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, íåîáõî-
äèìûå äëÿ ýòîãî ðåñóðñû áèçíåñà, à òàêæå îñîáåííîñòè îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ëó÷øèõ ïðàêòèê îòêðûòûõ èííîâàöèé áûëè âûÿâëåíû ñëåäó-
þùèå ñïîñîáû âíåäðåíèÿ îòêðûòûõ èííîâàöèé.

1) Ñîçäàíèå ïëàòôîðìû ïðîäóêòà ïîäðàçóìåâàåò âûâîä íà ðûíîê ÷àñòè÷íî íå äîðà-
áîòàííîé òåõíîëîãèè, êîòîðóþ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò äîðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè
ïîòðåáíîñòÿìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî, ðîñò ñïðîñà íà ðàçðàáîòàííûå íà åå îñíîâå ïðîãðàìì-
íûå ïðîäóêòû ðîæäàåò ñïðîñ íà ñàìó òåõíîëîãèþ.

Ïðèìåðîì ñòàëà îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà Linux, ÿäðî êîòîðîé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñ-
ïëàòíî è äîðàáàòûâàåòñÿ ïðîãðàììèñòàìè-ýíòóçèàñòàìè, ÷åé òðóä âîïëîùåí â ñèñòåìå
â ðàçìåðå 73 000 ÷åëîâåêî-ëåò [2].

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû áèçíåñà:
· Áàçîâûé ïðîäóêò, ïîääàþùèéñÿ ¾êàñòîìèçàöèè¿ è èçâåñòíûé ïîòðåáèòåëÿì.
· Ïîääåðæèâàåìîå êîìïàíèåé ñîîáùåñòâî äîáðîâîëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ.
· Ïðîðàáîòàííàÿ ñõåìà âîçíàãðàæäåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ.
· Ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è îòáîðà ðàçðàáîòîê ñîîáùåñòâà.
2) Îðãàíèçàöèÿ ñîðåâíîâàíèé èäåé. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ ¾õàêàòîíû¿, êîãäà ïðî-

ãðàììèñòû ðåøàþò ïðîáëåìó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (õàêàòîíû ñàéòà Foursquare),
è îíëàéí îáñóæäåíèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé (¾Innovation Jam¿ IBM [6], êîòîðûé ñîáðàë
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îäíîâðåìåííî îíëàéí áîëåå 150 000 ÷åëîâåê èç 104 ñòðàí, ðåçóëüòàòîì ÷åãî ñòàëè 46
000 èííîâàöèîííûõ èäåé, 10 èç êîòîðûõ âíåäðÿþòñÿ ñåãîäíÿ).

Òðåáóåìûå ðåñóðñû áèçíåñà:
· ×åòêî ðàñïðåäåëåííûå ìåæäó êîìïàíèåé è ó÷àñòíèêàìè ïðàâà íà èíòåëëåêòóàëü-

íóþ ñîáñòâåííîñòü.
· Âûñîêèé îðãàíèçàöèîííûé ïîòåíöèàë äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.
· Ðåêëàìà è ìàðêåòèíã ìåðîïðèÿòèÿ.
· Íàãðàäà, êîððåëèðóþùàÿ ñ òåìàòèêîé ñîðåâíîâàíèÿ.
· Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-ñåðâèñîâ Innocentive, Ninesigma, YourEncore äëÿ ïðèâëå-

÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ [7].
3) Êîìïëåêñíîå âîâëå÷åíèå ¾ïðîòðåáèòåëåé¿ [2] ïðîèñõîäèò ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ èõ

àêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïàíèåé íà ýòàïàõ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêòå,
òåñòèðîâàíèÿ ïðîòîòèïà è ðàçðàáîòêè äèçàéíà.

Òàê, Kellogg's, ïðèãëàñèâ ê ñîòðóäíè÷åñòâó äåâÿòèëåòíèõ äåòåé, ðàçðàáîòàëè ñúåäîá-
íûå òðóáî÷êè Kellogg's Cereal Straws; Procter and Gamble ñîçäàëè ñàéò Tremor Competitive
Intelligence, ãäå ìîëîäåæü îñòàâëÿåò èäåè íîâûõ ïðîäóêòîâ è îòçûâû î ñóùåñòâóþùèõ
[3]; ïîõîæèé ñàéò Dell � ¾Ideastorm¿ � ñîáðàë áîëåå 12 000 èäåé, 347 èç êîòîðûõ óæå
ðåàëèçóþòñÿ [9].

Ðåñóðñû áèçíåñà:
· Íàëàæåííûå êàíàëû êîììóíèêàöèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ¾ïðîòðåáèòåëÿìè¿.
· Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè ¾ïðî-

òðåáèòåëåé¿.
· Ðàáîòà ñ ôîêóñ-ãðóïïàìè, âèðòóàëüíàÿ ñðåäà òåñòèðîâàíèÿ ïðîäóêòà è äð.
· Ñîçäàíèå îñÿçàåìîãî ïðîòîòèïà ïðîäóêòà.
×òî êàñàåòñÿ îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè îòêðûòûõ èííîâàöèé, îíè íîñÿò áîëüøå ôðàã-

ìåíòàðíûé õàðàêòåð. Â èõ ÷èñëå ïðîåêò ¾Ïîñàäè äåðåâî¿ àäìèíèñòðàöèèÞãî-âîñòî÷íîãî
îêðóãà Ìîñêâû, ¾Bolshoy Contest¿ ïî ïðåäëîæåíèþ èäåé äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Áîëü-
øîãî òåàòðà, êîíêóðñ ¾Ñòðîèì ôëîò ñèëüíîé ñòðàíû¿ Îáúåäèíåííîé ñóäîñòðîèòåëüíîé
êîðïîðàöèè (åãî öåëüþ áûëî ïðèâëå÷ü äèçàéíåðñêèå èäåè â ðîññèéñêîå êîðàáëåñòðîå-
íèå, îäíàêî ÷èñëî ïðîåêòîâ ñîñòàâèëî âñåãî 150, à ñïåöèàëèñòû âûðàçèëè ñîìíåíèå â
èõ ïðèãîäíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè). Êàê âèäíî èç ïðèìåðîâ, ñåãîäíÿ âíåäðåíèå îòêðûòûõ
èííîâàöèé â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ íå èäåò äàëüøå ïðîâåäåíèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ ñîðåâ-
íîâàíèé èäåé. Ñðåäè äðóãèõ íåäîñòàòêîâ: íèçêèé óðîâåíü èíòåðåñà, îòñóòñòâèå êîì-
ïëåêñíîãî âîâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ñîçäàíèÿ ïëàòôîðì ïðîäóêòîâ, íåäîñòàòî÷íîå
îñâåùåíèå ïðîåêòîâ â ÑÌÈ, îòñóòñòâèå êîððåëÿöèè ïðèçîâ ñ îáúåêòàìè ñîðåâíîâàíèé
èäåé.

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ,
ìîäåëü îòêðûòûõ èííîâàöèé îáëàäàåò ðÿäîì äîñòîèíñòâ, äîêàçàííûõ çàðóáåæíûì îïû-
òîì. Âî-âòîðûõ, ñïîñîáû åå âíåäðåíèÿ ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ îò ad hoc ñîðåâíîâàíèé èäåé
äî ñîçäàíèÿ ïëàòôîðìû ïðîäóêòà è êîìïëåêñíîãî âîâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Â-òðåòüèõ,
êàæäûé èç íèõ òðåáóåò îáåñïå÷åíèÿ áèçíåñîì îñîáûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ìîæíî ñâåñòè
ê óâåëè÷åíèþ èìïîðòà èííîâàöèé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
íàëàæèâàíèÿ ïîñòîÿííûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèé ñ âíåøíåé ñðåäîé è ïîòðåáèòåëÿìè,
è óâåëè÷åíèþ ýêñïîðòà èííîâàöèé ïóòåì ïðîäóìàííîé ïàòåíòíîé ïîëèòèêè.

Ëèòåðàòóðà
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