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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà èãðàåò îäíó èç êëþ÷åâûõ ðîëåé â
óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé. Ñåãîäíÿøíèé ýòàï ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåì, ÷òî óñïåøíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèåé, âî ìíîãîì çàâèñèò îò ÷åëîâå÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ, èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà � îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä òåîðåòèêàìè è ïðàêòèêàìè
óïðàâëåíèÿ. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà çàâèñèò â ñâîþ î÷åðåäü îò ðÿäà ôàê-
òîðîâ, îäíàêî ñðåäè êëþ÷åâûõ ó÷åíûå âûäåëÿþò ìîòèâàöèþ ðàáîòíèêà ê ýôôåêòèâíî-
ìó òðóäó [7].

Ñëîæíîñòü ïðîöåññà ìîòèâàöèè, ñòîÿùåãî íà ïåðåñå÷åíèè ôàêòîðîâ âíåøíåé äëÿ
ðàáîòíèêà ñðåäû è âíóòðåííå ïðèñóùèõ åìó ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, îæèäàíèé, öåí-
íîñòåé è óñòàíîâîê, íåðåäêî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî â îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò è
àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ ïðîöåññû äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè, îíà ÿâëÿåòñÿ îáðàòíîé ñòî-
ðîíîé âñåãî ïðîöåññà ìîòèâèðîâàíèÿ. Äåñòðóêòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ � ýòî ïîáóæäåíèå ðà-
áîòíèêà ê ïîâåäåíèþ, ïðåïÿòñòâóþùåìó äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Òàêæå
îäíîé èõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ïîáóæäàåò
ðàáîòíèêîâ ê ïîâåäåíèþ, ñïîñîáñòâóþùåìó äîñòèæåíèþ ëè÷íûõ öåëåé, âñòóïàþùèõ â
êîíôëèêò ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè îðãàíèçàöèè.

Âûäåëÿþò äâà òèïà äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè: äåìîòèâàöèþ è ìèêðîïîëèòè÷åñêóþ
ìîòèâàöèþ [2].

Äåìîòèâàöèÿ � ýòî âëèÿíèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ðà-
áîòíèêîâ, â õîäå êîòîðîãî ñîñòîÿíèå ìîòèâàöèîííîé ñôåðû îáúåêòà âëèÿíèÿ ïðèõîäèò
â òàêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå òîðìîçèò èëè âîâñå áëîêèðóåò äåéñòâèå êîíñòðóêòèâíûõ
ìîòèâîâ. Ðåçóëüòàòîì äåìîòèâàöèè ñîòðóäíèêà ìîæåò ñëóæèòü àïàòè÷íîå ïîâåäåíèå,
îòñóòñòâèå çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòàõ òðóäà è æèçíè îðãàíèçàöèè, àáñåíòåèçì
è ò.ï.

Ñîòðóäíèê, ðåàëèçóþùèé â ñâîåì ïîâåäåíèè ïðèíöèïû ìèêðîïîëèòèêè, ïðèíöèïè-
àëüíî îòëè÷àåòñÿ îò äåìîòèâèðîâàííîãî ñîòðóäíèêà ñâîåé àêòèâíîé ïîçèöèåé ïî îòíî-
øåíèþ ê öåëÿì è öåííîñòÿì îðãàíèçàöèè. Îí ïðåíåáðåãàåò îðãàíèçàöèîííûìè öåëÿìè
ðàäè ñâîåé âûãîäû.

Ìèêðîïîëèòè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ � ýòî ïîáóæäåíèå ðàáîòíèêà ê àêòèâíîé öåëåíàïðàâ-
ëåííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå ñâîèõ èíòåðåñîâ, íå ñîîòâåòñòâó-
þùèõ îðãàíèçàöèîííûì öåëÿì.

Îñíîâíàÿ îïàñíîñòü ìèêðîïîëèòèêè êàê îñîáîãî òèïà îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà âåäåò ê îòâëå÷åíèþ ñèë è ýíåðãèè îò äîñòèæåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííûõ öåëåé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ôîðì ìèêðîïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíàõ ìîæíî ïðèâåñòè ìîøåííè÷åñòâî, òåíäåðû, ðàáîòó ñ ¾îòêàòàìè¿,
ïðèìåíåíèå êîððïóöèîííûõ ñõåì [6]. Ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ ìèêðîïîëèòèêè, òàêèå êàê
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ïðîòåêöèîíèçì, êëèåíòåëèçì, èíòðèãè è äð. òàêæå ïðèñóòñòâóþò â êîììåð÷åñêèõ îð-
ãàíèçàöèÿõ [4].

Âëèÿíèå íà íàëè÷èå â êîìïàíèè äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè îêàçûâàåò ðÿä ôàêòî-
ðîâ. Â öåëîì èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû � îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå. Ê
îáúåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû ìàêðîóðîâíÿ � òî åñòü ñîñòîÿíèå ýêîíîìè÷åñêîé, ïî-
ëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé ñôåð îáùåñòâà. À òàêæå ôàêòîðû ìåçîóðîâíÿ,
õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Ê ñóáúåêòèâíûì ôàêòîðàì îò-
íîñÿòñÿ îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà � åãî ÷åðòû õàðàêòåðà, ïîòðåáíîñòè,
èíòåðåñû, öåííîñòè.

Ïîñêîëüêó äåñòðóêòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ � ÿâëåíèå, ðàçâèâàþùååñÿ îïðåäåëåííûì îáðà-
çîì â ðàìêàõ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, íàèáîëåå çíà÷èìîå âëèÿíèå íà íåãî îêàçûâàþò
õàðàêòåðèñòèêè ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Âûäåëÿÿ îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè, ó÷åíûå èñïîëüçó-
þò ñîáñòâåííûå êëàññèôèêàöèè. Òàê, Ð.Ð. Íàçàðîâà îáîçíà÷àåò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
îðãàíèçàöèÿ òðóäà, ðåæèì òðóäà, õàðàêòåð ñîäåðæàíèÿ òðóäà, óñëîâèÿ òðóäà (â óçêîì
ïîíèìàíèè), ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå, îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ [3]. Á. Øâàëüáå è Õ. Øâàëüáå âûäåëÿþò òàêèå ôàêòîðû
äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè, êàê: êðèòèêà; íåêîìïåòåíòíûé ðóêîâîäèòåëü; íåèíôîðìèðî-
âàííîñòü; íåóäà÷è â ðàáîòå; íåÿñíîñòü ôóíêöèé [5].

Âûäåëÿåìûå íàìè îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âîçíèêíîâåíèå è ðàçâè-
òèå äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè ìîæíî îáúåäèíèòü â ãðóïïû â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ ïîä-
ñèñòåì îðãàíèçàöèè: 1) îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû; 2) îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû; 3)
ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà è ëüãîò.

Ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îêàçûâàþò ïðÿìîå âîçäåé-
ñòâèå íà ðàçâèòèå äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè:

· çàáþðîêðàòèçèðîâàííîñòü ñòðóêòóðû;
· íå÷åòêîå ðàçäåëåíèå ôóíêöèé, îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé;

· âûñîêàÿ ñòåïåíü èåðàðõè÷íîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âàæíóþ ðîëü â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ
äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè èãðàþò òàêæå ñîäåðæàíèå òðóäà è åãî õàðàêòåð.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïîäñèñòåì, îêàçûâàþùèõ ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà äåñòðóêòèâíóþ ìîòèâàöèþ. Â îñíîâå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
ëåæàò èíòåðåñû, èäåè è öåííîñòè, êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà äåñòðóêòèâíûå öåííîñòè è èíòåðåñû,
ëèáî íå ó÷èòûâàþùàÿ èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ôàêòîðîì äåñòðóêòèâíîé
ìîòèâàöèè â îðãàíèçàöèè.

Íàêîíåö ñóùåñòâóþùàÿ â îðãàíèçàöèè ñèñòåìà ëüãîò è êîìïåíñàöèé ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç âàæíåéøèõ ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî âëèÿíèÿ íà ìîòèâàöèþ[1].

Â ðàìêàõ äàííîé ïîäñèñòåìû ìû ìîæåì âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïðè÷èíû äåñòðóêòèâ-
íîé ìîòèâàöèè:

· ñëèøêîì íèçêîå âîçíàãðàæäåíèå;

· ñëèøêîì âûñîêîå âîçíàãðàæäåíèå;

· îäèíàêîâîå âîçíàãðàæäåíèå äëÿ ãðóïïû ðàáîòíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ ðàçíûå ôóíê-
öèè.
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Òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ äåòåðìèíèðóåòñÿ ñïåöèôèêîé ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðà-
òåãèåé åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ìèíèìèçàöèÿ äåñòðóêòèâíîé ìîòèâàöèè ïðåäïîëàãàåò
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà óñëîâèé ìîòèâàöèè, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå àíà-
ëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî âñåé ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.
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