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Â ñîâðåìåííîì ìèðå ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå èìèäæà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.Ïîçèòèâíûé êîðïîðàòèâíûé èìèäæ
� ýòî èíñòðóìåíò äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ
ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïàðòí¼ðîâ ïî áèçíåñó, êëèåíòîâ [5]. Ãîâîðÿ îá èìèäæå îðãà-
íèçàöèè, ñëåäóåò óïîìÿíóòü òàêèå ïîíÿòèÿ êàê �ðåïóòàöèÿ� è �áðåíä�, êîòîðûå ÷àñòî
èñïîëüçóþòñÿ êàê ñèíîíèìû, õîòÿ ìåæäó íèìè åñòü ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ. Ó÷¼íûå
äàþò ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ ýòèì ïîíÿòèÿì. Íàïðèìåð, À. ×óìèêîâ è Ì. Áîíäàðåí-
êî â ñâî¼ì ó÷åáíîì ïîñîáèè �Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà� òðàêòóþò
èìèäæ êàê çàÿâëåííóþ (èäåàëüíóþ) ïîçèöèþ, ò.å. òàêóþ, êîòîðóþ ïåðñîíà èëè îðãà-
íèçàöèÿ ñïëàíèðîâàëè è íàìåðåâàþòñÿ ïðîäâèãàòü (ïðîäâèãàþò) â öåëåâûå ãðóïïû.
Ðåïóòàöèÿ æå � âîñïðèíÿòàÿ àóäèòîðèåé (äåéñòâèòåëüíàÿ) ïîçèöèÿ, �ñóõîé îñòàòîê�
èìèäæà. Òàêèì îáðàçîì, ìåðîïðèÿòèÿ ïî êîíñòðóèðîâàíèþ èìèäæà � ýòî ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå ñîáñòâåííîé ðåïóòàöèè. ×òî êàñàåòñÿ áðåíäà, òî ýòî ñâîåîáðàçíîå ñîâïàäåíèå
îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ è îáåùàíèé ïðîèçâîäèòåëÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, áðåíä ôîðìèðó-
åòñÿ òîãäà, êîãäà èìèäæ ñîîòâåòñòâóåò ðåïóòàöèè [3].

Îäíàêî ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü êîìïàíèè íå ïîÿâëÿåòñÿ ñàìà ñîáîé, îíà òðåáóåò
öåëåíàïðàâëåííîé ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ ïðåâðàùåíèåì ðåàëüíîãî èìè-
äæà îðãàíèçàöèè â ïîçèòèâíûé. Íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà
âëèÿåò ðÿä ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè, å¼ ìèññèÿ, ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòå-
ëÿ, ñòèëü óïðàâëåíèÿ, äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ, êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã,
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ìàðêåòèíã è ðåêëàìà[7].

Èñõîäÿ èç ýòèõ ôàêòîðîâ, ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíîãî èìè-

äæà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èìèäæ òîâàðà èëè óñëóãè, èìèäæ ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòà
êîìïàíèè, èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåðñîíàëà, à òàêæå âíóòðåííèé èìèäæ (ïðåäñòàâëå-
íèå ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ î êîìïàíèè), âèçóàëüíûé èìèäæ (ïðåäñòàâëåíèå î âíåøíåì
îáëèêå ôèðìû: àðõèòåêòóðà çäàíèé, äèçàéí îôèñà è ò.ä.), ñîöèàëüíûé èìèäæ (ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîé ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ), áèçíåñ-èìèäæ (ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå
êàê î äåëîâîì ïàðòí¼ðå)[2]. Âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå ñîçäàþò îáðàç îðãàíèçàöèè â îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè. Ýòîò îáðàç ôîðìèðóåòñÿ êàê ïîä âëèÿíèåì ñòèõèéíûõ ôàêòîðîâ,
òàê è öåëåíàïðàâëåííî, â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ.

Áåçóñëîâíî, ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ çàèíòåðåñîâàíà â êîíñòðóèðîâàíèè ïîçèòèâíî-

ãî êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿåòñÿ ðÿä ýòàïîâ ïî åãî
ñîçäàíèþ.

1 ýòàï � ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè èìèäæà. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåíèå è èçó-
÷åíèå öåëåâûõ ãðóïï, ôîðìóëèðîâêó ìèññèè îðãàíèçàöèè, ñîçäàíèå ìîäåëè èäåàëüíîãî
èìèäæà.
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2 ýòàï � ôîðìèðîâàíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè, à èìåííî ñîçäàíèå óçíàâàåìîãî ôèð-
ìåííîãî ñòèëÿ, ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Òàêæå íà ýòîì ýòàïå
ñ ó÷¼òîì êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå � îáåñïå÷åíèå
òàêîé ðûíî÷íîé ïîçèöèè äëÿ êîìïàíèè, ïðîäóêòà èëè óñëóãè, êîòîðàÿ áóäåò âûãîä-
íî îòëè÷àòü å¼ (åãî) îò ïîëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ[9]. Ñóòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñîñòîèò â
íàõîæäåíèè ñèìâîëè÷åñêîãî îáðàçà òîâàðà â öåëåâîé àóäèòîðèè è åãî âèçóàëüíîé è
ñëîâåñíîé (áðåíä-íýéì) ñîñòàâëÿþùèõ. Íà ýòîì ýòàïå êðàéíå âàæíî èçáåãàòü ñëåäóþ-
ùèõ îøèáîê: íåäîïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîãäà ïîêóïàòåëè èìåþò ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå
î áðåíäå; ñâåðõïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ïîäðàçóìåâàþùåãî ñëèøêîì óçêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î
òîâàðå èëè óñëóãå; çàïóòàííîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, âîçíèêàþùåãî â ðåçóëüòàòå ÷ðåç-
ìåðíîãî êîëè÷åñòâà èëè ñëèøêîì ÷àñòûõ èçìåíåíèé çàÿâëåíèé î ñâîéñòâàõ òîâàðà èëè
óñëóãè è ñîìíèòåëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ñîìíèòåëüíûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè òîâàðà, åãî öåíû èëè ðåïóòàöèè êîìïàíèè[10].

3 ýòàï � ïîääåðæàíèå èìèäæà, åãî ðàçâèòèå è îöåíêà, âêëþ÷àþùèå ïîñòîÿííûé
ìîíèòîðèíã è àíàëèç èíôîðìàöèè è êîìïàíèè â ÑÌÈ, ðåáðåíäèíã, ðàçðàáîòêó íîâûõ
òîâàðîâ è óñëóã äëÿ çàêðåïëåíèÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçà è ò.ä.[6].

Âûáîð ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå áóäóò ó÷àñòâîâàòü â ôîðìè-
ðîâàíèè èìèäæà îðãàíèçàöèè, çàâèñèò îò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè, öåëåé, ñòðàòåãèè,
ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé èñïîëüçó-
þò ñëåäóþùèå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû: PR (public relations - ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ), ðåêëàìó, êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ, ôèðìåííûé ñòèëü,
áðåíäèíã [4].

Ïðèìåðîì êîíñòðóèðîâàíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè ñëóæèò èòàëüÿíñêàÿ äèçàéíåð-
ñêàÿ êîìïàíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ìîäíîé îäåæäû è àêñåññóàðîâ Diesel. Îñíîâàòåëåì áðåí-
äà ÿâëÿåòñÿ èòàëüÿíåö Ðåíöî Ðîññî, êîòîðîìó ïðèøëà èäåÿ ñîçäàâàòü ìîäíóþ îäåæäó
èç äåíèìà (ìàòåðèàëà, ïîõîæåãî íà äæèíñîâóþ òêàíü, íî áîëåå ïðî÷íîãî) è òàêèì îá-
ðàçîì ñîñòàâèòü êîíêóðåíöèþ àìåðèêàíñêèì ôèðìàì-ïðîèçâîäèòåëÿì. Öåëåâîé ãðóï-
ïîé áûëà îïðåäåëåíà ìîäíàÿ �ïðîäâèíóòàÿ� ìîëîä¼æü, è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì áûëî
ñôîðìóëèðîâàíî íàçâàíèå áðåíäà Diesel, ñâÿçàííîå ñ íåôòÿíûì êðèçèñîì, ïîðàçèâøèì
Åâðîïó â ñåðåäèíå 70-õ. Òîãäà ýêîíîìè÷íîå òîïëèâî êàçàëîñü ðåøåíèåì ïðîáëåìû, à
ñàìî ñëîâî ñòàëî ñèíîíèìîì àâàíãàðäà. Èòàëüÿíñêèé ðûíîê áëàãîñêëîííî ïðèíèìàåò
íåçàâèñèìûé ñòèëü îò Diesel, áîëåå òîãî Ðîññî ñîçäà¼ò íîâóþ ëèíèþ Diesel Kids äëÿ
äåòåé, îõâàòûâàÿ âåñü âîçðàñòíîé äèàïàçîí è ðàñøèðÿÿ ñâîþ öåëåâóþ ãðóïïó. Êîìïà-
íèÿ ïðîäîëæàåò äåëàòü àêöåíò íà îñîáîì ñòèëå, è ýìáëåìîé áðåíäà ñòàíîâèòñÿ èíäååö
èðîêåç. Ñî âðåìåíåì â ñâÿçè ñî ñïàäîì íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå êîìïàíèÿ çàïóñêàåò
ðàçíîîáðàçíûå ðåêëàìíûå ïðîåêòû. Ãëàâíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ïîñòðîåíèå ïðî÷íîãî
áðåíäà. Êîìïàíèè íåîáõîäèì áûë âûõîä íà ìèðîâîé ðûíîê, è Ðîññî ñôîêóñèðîâàëñÿ íà
ïðîáëåìå êîììóíèêàöèé. Â òî âðåìÿ âñå ìàðêè, ðàáîòàþùèå â ñåêòîðå äåíèìà, ïðîâî-
äèëè îäíîòèïíûå íåèíòåðåñíûå êàìïàíèè, íî Diesel ñóìåëà âûéòè çà ðàìêè ðóòèííîãî.
Áûëà îïðåäåëåíà ÷¼òêàÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ, îáúåäèíÿâøàÿ þìîð è ïîëèòèêó - äâå
âåùè, òðàäèöèîííî çàïðåùåííûå äî ýòîãî ìîìåíòà â ðåêëàìå. Ðåêëàìíàÿ ñåðèÿ âêëþ-
÷èëà â ñåáÿ 13 "ïîëåçíûõ ñîâåòîâ"îò Diesel, ñëåäóÿ êîòîðûì ïîòðåáèòåëè ìîãëè â êîðíå
èçìåíèòü ñâîþ æèçíü, ñäåëàâ åå ëåãêîé è ïðèÿòíîé. Îñîáåííîñòü ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ
Diesel çàêëþ÷àåòñÿ â áîðüáå ñî ñòåðåîòèïàìè è ïðåäðàññóäêàìè è íåîáû÷íîé ñìûñëîâîé
íàãðóçêå, íå âñåãäà ïîíÿòíîé, íî ïðèâëåêàòåëüíîé. Ìíîãèå ðîëèêè èìåëè ñêàíäàëüíóþ
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ñëàâó. Òàê æå Diesel áûëà îäíîé èç ïåðâûõ ìàðîê, îòêðûâøèõ â 2006 ãîäó ñâîþ ñòðà-
íè÷êó â èíòåðíåòå. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êîìïàíèÿ âåñüìà àêòèâíà â ïîñòðîåíèè âíóò-
ðåííåãî èìèäæà. Åæåãîäíî â Èòàëèè ïðîõîäÿò òðåíèíãè äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðîâîäèòñÿ
îáó÷åíèå ðàáîòå ñ êëèåíòàìè íà ìåñòàõ. Ãëàâíûé òåçèñ òðåíèíãîâ - ¾Ìû ïðîäàåì íå
îäåæäó, ìû ïðîäàåì ýìîöèþ!¿. Êîìïàíèÿ ïðîÿâëÿåò ñâîé ñïåöèôè÷åñêèé �áóíòàðñêèé�
èìèäæ âî âñ¼ì, íå èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Âìåñòî îáû÷-
íîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ àíêåò áûë ïðèäóìàí ìåòîä âûñëåæèâàíèÿ. Â
ìàãàçèíû áûëè çàâåçåíû òîâàðû áðåíäà ñî âñòðîåííûì â íèõ ìèêðî÷èïàìè. Îíè áûëè
íåçàìåòíû è ïîçâîëÿëè ñëåäèòü çà ïîêóïàòåëÿìè êðóãëîñóòî÷íî. Çà ëþäüìè ñëåäèëè íà
ðàáîòå, äîìà, íà âå÷åðèíêàõ è ò.ä. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé Ðåíöî Ðîññî äîêàçàë, ÷òî
îäåæäà Diesel äåëàåò ëþäåé óñïåøíåå è ñ÷àñòëèâåå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîìïàíèÿ
äåëàåò áîëüøîé àêöåíò íà ïîñòîÿííîì ìîíèòîðèíãå ïðîèçâîäñòâà è êîíòðîëå êà÷åñòâà,
îêîëî 7 % åæåãîäíîãî äîõîäà ôèðìû òðàòÿòñÿ íà íîâûå ðàçðàáîòêè[8].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàçðàáîòêà êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà -
ñëîæíûé ìíîãîàñïåêòíûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé ó÷àñòèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ: ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñîöèîëîãîâ, ñîòðóäíèêîâ êàäðîâûõ ñëóæá, ïðîãðàììèñòîâ,
þðèñòîâ. Êðîìå ýòîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè èìèäæà íåîáõîäèìî, ÷òîáû îðãà-
íèçàöèè èñïîëüçîâàëè ðàçëè÷íûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû: SWOT-àíàëèç, SNW-àíàëèç,
îöåíêó ïî ïàðàìåòðàì è ò.ä [1].

Íå ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîãî èíñòðóìåíòà, êîòîðûé ìîã áû îõâàòèòü âñå ñîñòàâëÿ-
þùèå èìèäæà, ïîýòîìó îðãàíèçàöèè äîëæíû ïðèìåíÿòü èõ ñèñòåìíî. Òàêæå î÷åíü
âàæíî, ÷òîáû èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâ-
íîãî èìèäæà îñóùåñòâëÿëîñü íåïðåðûâíî ñ êîððåêòèðîâêàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðå-
ìåííûìè òåíäåíöèÿìè è çàïðîñàìè îêðóæàþùåé ñðåäû.
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