
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Íåéðîìàðêåòèíã: êàê çâóêè è çàïàõè âëèÿþò íà ïîòðåáèòåëÿ

Ìàðãîëèíà Îëüãà Àëåêñàíäðîâíà

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: ol.margolina@gmail.com

Ââåäåíèå

Íåéðîìàðêåòèíã � îòíîñèòåëüíî íîâîå íàïðàâëåíèå, ñôîðìèðîâàâøååñÿ íà ñòûêå
ýêîíîìèêè, ìàðêåòèíãà è ïñèõîëîãèè. Îíî èçó÷àåò âëèÿíèå âíóòðåííèõ, çà÷àñòóþ íåîñî-
çíàâàåìûõ ìîòèâîâ, âîñïîìèíàíèé è àññîöèàöèé íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Ãëàâíàÿ
çàäà÷à íåéðîìàðêåòèíãà äîñòàòî÷íî ïðîçàè÷íà � çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ ïîêóïàòü áîëü-
øå è îñòàâàòüñÿ ëîÿëüíûì ê ïðîäóêöèè êîíêðåòíîé ôèðìû. Îäíàêî èíñòðóìåíòû äî-
ñòîéíû ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ.

Òàê êàêèì æå îáðàçîì çàïàõè è çâóêè âëèÿþò íà ïîäñîçíàíèå?

Ó÷åíûå óæå äàâíî îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî çàïàõ ñâåæåé âûïå÷êè èëè æàðåíî-
ãî ìÿñà âûçûâàåò ïîâûøåííûé àïïåòèò è, ñîîòâåòñòâåííî, æåëàíèå áîëüøå ïîêóïàòü.
Íå äàðîì â ëþáîì ñóïåðìàðêåòå ðÿäîì ñî âõîäîì ðàñïîëîæåí îòäåë âûïå÷êè � ïðèâëå-
÷åííûå çàïàõîì ñâåæèõ áóëî÷åê ëþäè íàìíîãî ÷àùå çàãëÿäûâàþò â ìàãàçèí. Âïðî÷åì,
ðàáîòàþò çàïàõè íå òîëüêî ñ åäîé, íî è ñî ìíîãèìè äðóãèìè âåùàìè: ìû ïðèâûêëè,
÷òî â ìàãàçèíå äîðîãîé îáóâè áóäåò ïàõíóòü êîæåé, â êîíäèòåðñêîé � øîêîëàäîì, à â
áóòèêå áóäåò âèòàòü òîíêèé àðîìàò ïðèÿòíûõ äóõîâ.

Ïî äàííûì ó÷åíûõ èç Ïàäåðáîðíñêîãî óíèâåðñèòåòà â Ãåðìàíèè â àðîìàòèçèðî-
âàííûõ ìàãàçèíàõ ïîêóïàòåëè ïðîâîäÿò íà 16% áîëüøå âðåìåíè, à ïðèÿòíûé çàïàõ â
çàëàõ ïîâûøàåò ãîòîâíîñòü ïîñåòèòåëåé ïîêóïàòü íà 15%. Äîëÿ èìïóëüñèâíûõ ïîêóïîê
âîçðàñòàåò íà 6%![4]

Âòîðîé ìåõàíèçì âëèÿíèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûé ÿ áû õîòåëà çàòðîíóòü â ñâîåé
ðàáîòå, � èñïîëüçîâàíèå çâóêîâ è ìåëîäèé. Äàâíî äîêàçàíî, ÷òî ñïîêîéíàÿ, ðåëàêñè-
ðóþùàÿ ìóçûêà ðàññëàáëÿåò, âàëüñ òîíèçèðóåò, à òÿæåëûé ðîê íà ìíîãèõ äåéñòâóåò
êàê ñòîï-ñèãíàë. Ëþáîé ÷åëîâåê, óñëûøàâ â ìàãàçèíå ëþáèìóþ ìåëîäèþ, çàõî÷åò çà-
äåðæàòüñÿ ïîäîëüøå è ïîñëóøàòü, à çíà÷èò ñìîæåò ðàññìîòðåòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî
òîâàðîâ.

Ïðèìåðû

Áåçóñëîâíî ìîæíî äîëãî ãîâîðèòü î ðàñïûëåíèè â ìàãàçèíàõ êàêèõ-òî àðîìàòîâ,
îá èñïîëüçîâàíèè ìåëîäèé è òîì, êàê ýòî çàòðàãèâàåò ïîêóïàòåëåé, îäíàêî íàìíîãî
íàãëÿäíåå ñóòü íåéðîìàðêåòèíãà îáúÿñíÿò ïðèìåðû.

Ñòîèò ðàññêàçàòü ïðî îïûò ïàðèæñêîé Galeries Lafayette, ãäå ïîêóïàòåëåé ïîñòîÿí-
íî ñîïðîâîæäàþò íîâûå çàïàõè. Ïðîãðàììà ¾îáîíÿòåëüíîãî ìàðêåòèíãà¿ ïðèìåíÿþòñÿ
èìè ñ íà÷àëà 2000-õ ãîäîâ è äàåò ïîðàçèòåëüíû é ýôôåêò.

Ìîùíåéøåå âëèÿíèå çâóêîâ íà ïîäñîçíàíèå äåìîíñòðèðóåò ïðèìåð êîìïàíèè Coca-
Cola, çàïàòåíòîâàâøåé îñîáûé õëîïîê, ðàçäàþùèéñÿ ïðè îòêðûòèè áàíî÷êè ñ íàïèòêîì.

Çàêëþ÷åíèå

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ìîæíî óñëûøàòü êðèòèêó íåéðîìàðêåòèíãà � êàê æå òàê, âåäü
ýòî ìàíèïóëÿöèÿ! Çâóêè è çàïàõè âëèÿþò íåïîñðåäñòâåííî íà ïîäñîçíàíèå, îáõîäÿ ðà-
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öèîíàëüíûå áàðüåðû, ýòî æå îáìàí ïîêóïàòåëåé! Íà ìîé âçãëÿä, ýòî ìíåíèå íå ñîâñåì
ñïðàâåäëèâî. Ïî ñóòè, ëþáàÿ ðåêëàìà íàöåëåíà íà óâåëè÷åíèå ïðîäàæ, ïîâûøåíèå ëî-
ÿëüíîñòè êëèåíòîâ è ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ, íåóæåëè ñòàíäàðòíûå âèçóàëüíûå ïðèåìû
íå ÿâëÿþòñÿ ìàíèïóëÿòèâíûìè? Âçÿòü õîòÿ áû ðåêëàìó ¾Äîìèê â äåðåâíå¿, ãäå ÷åðåç
âñþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïðîõîäèò èäåÿ çàáîòëèâûõ áàáóøêèíûõ ðóê, âêóñíîé åäû è
äåðåâåíñêîãî êà÷åñòâà è ÷èñòîòû. Äðóãîå äåëî, ÷òî ïîêà èíñòðóìåíòû íåéðîìàðêåòèíãà
ñðàâíèòåëüíî íîâû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, è ëþäè åùå íå íàó÷èëèñü îò íèõ àáñòðàãèðîâàòü-
ñÿ êàê îò îáû÷íîé ðåêëàìû.

Íà ìîé âçãëÿä, íåéðîìàðêåòèíã � áóäóùåå, êîòîðîå æäåò âñå êîìïàíèè, æåëàþùèå
îñòàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Ìîçã ÷åëîâåêà � ïîðàçèòåëüíî ñëîæíûé è ïîêà åùå
ìàëîèçó÷åííûé ìåõàíèçì, íî ñêîëüêî âîçìîæíîñòåé îí â ñåáå òàèò! Êòî çíàåò, ìîæåò
áûòü ÷åðåç íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé êàæäûé áðåíä áóäåò àññîöèèðîâàòüñÿ ó ïîêóïàòåëåé
íå òîëüêî ñ îïðåäåëåííûì ëîãîòèïîì, íî è ñ êîíêðåòíûì çàïàõîì èëè ìåëîäèåé.
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