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Ãåíðè Øîó

Íåñîìíåííî, êàæäûé èç íàñ íå ðàç çàäóìûâàëñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè, î òîì, êàê íàñ
âîñïðèíèìàåò îáùåñòâî è ÷åãî îíî îò íàñ îæèäàåò. Ìíîãèì èç íàñ óæå èçâåñòíî, êàê
ýòî ñëîæíî ñîçäàòü è ñîõðàíèòü íàä¼æíóþ, ñòîéêóþ, íåçûáëåìóþ ïîëîæèòåëüíóþ ðå-
ïóòàöèþ; ñêîëüêî âðåìåíè è ñèë óõîäèò íà ýòî. Îäíàêî ëèøü íåìíîãèå íà ñîáñòâåííîì
îïûòå óáåäèëèñü, ÷òî âîññòàíîâèòü ïîøàòíóâøóþñÿ èëè ðàçðóøåííóþ ðåïóòàöèþ ãî-
ðàçäî ñëîæíåå.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå áèçíåñà ðåïóòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ àêòèâîâ ëþ-
áîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ àêòèâíî è ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü íà ðûíêå. Ðåïó-
òàöèÿ ìîæåò áûòü ðàçíîé â çàâèñèìîñòè îò èñòî÷íèêîâ å¼ ôîðìèðîâàíèÿ, êà÷åñòâåííîé
îáúåêòèâíîé è ñóáúåêòèâíîé îöåíêè, äèíàìèêè å¼ ñîçäàíèÿ, ðàçâèòèÿ è ìîíèòîðèíãà.

Ðåïóòàöèîííûé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ òîé ñàìîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,
îòâåòñòâåííîé çà ñîñòîÿíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà å¼ ñîçäàíèÿ è ïî-
ñëåäóþùèì ìîíèòîðèíãîì å¼ èçìåíåíèé. Âîçäåéñòâèå íà ðåïóòàöèþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
ïîìîùüþ îïðåäåë¼ííûõ ìåõàíèçìîâ, òàêèõ êàê: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ðûí-
êà, ôîðìèðîâàíèå ýìîöèîíàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã ðå-
ïóòàöèè ðóêîâîäñòâà, ìàðêåòèíã è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðåïóòàöèîííîãî

ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ è áðåíä ìåíåäæìåíò. Ýôôåêòèâíîñòü áðåíäà ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, íî òîò ôàêò, ÷òî îí íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ðåïóòàöèåé
êîìïàíèè, èãíîðèðîâàòü íåëüçÿ. Îáëàäàÿ ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ìåõàíèçìàìè âîçäåé-
ñòâèÿ íà áðåíä, áðåíä ìåíåäæìåíò ñïîñîáåí îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ðåïó-
òàöèþ êîìïàíèè, îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå äåÿòåëüíîñòè ðåïóòàöè-
èîíîãî ìåíåäæìåíòà. Òåõíîëîãèè áðåíä ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëåäóþùåå:
ðàöèîíàëèçàöèÿ áðåíäîâ, ðåáðåíäèíã, îðèåíòàöèÿ áðåíäà.

Â öåëîì, çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü àóäèòîðèè
òåñíóþ âçàèìîñâÿçü è óñòîé÷èâîå âçàèìîâëèÿíèå ìåæäó áðåíäîì è ðåïóòàöèåé îðãà-
íèçàöèè. Ïðàâèëüíîå óïðàâëåíèå ýòèìè àñïåêòàìè ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèè
äîëãîå, ñòàáèëüíîå è óñïåøíîå ñóùåñòâîâàíèå, çàñòàâëÿÿ ðåïóòàöèþ ðàáîòàòü âî áëàãî
êîìïàíèè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ áðåíä ìåíåäæìåíòà ÿ õîòåë áû ïðè-
âåñòè ñèòóàöèè ñ âñåìèðíî èçâåñòíûìè êîìïàíèÿìè, òàêèìè êàê Wallmart è Starbuks.
Â ïðåääâåðüå êðèçèñà ýòè êîìïàíèè ðåøèëèñü íà òàêîé ìàñøòàáíûé è ðèñêîâàííûé
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øàã êàê ðåáðåíäèíã è íå ïðîãàäàëè. Æèçíü â êîìïàíèÿõ çàáèëà ñ íîâîé ñèëîé, ðåïó-
òàöèÿ ñìîãëà ïåðåæèòü ðàçðóøàþùåå âîçäåéñòâèå êðèçèñà è, òåì ñàìûì, åù¼ áîëüøå
óêðåïèëà ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ñ ýòèìè áðåíäàìè â ñîçíàíèè ëþäåé.

×òî æå êàñàåòñÿ àíòèêðèçèñíûõ ìåð â ñôåðå ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, ÿ õîòåë
áû ðàññìîòðåòü ïðèìåðû ñ áðèòàíñêîé êîìïàíèåé BP è àâàðèåé â Ìåêñèêàíñêîì çàëè-
âå, à òàêæå êðèçèñ êîìïàíèè Pepsi-Cola â 1993 ãîäó. BP ñòîëêíóëñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà
âñÿ ìèðîâàÿ îáùåñòâåííîñòü ãîòîâà áûëà ïðîñòî ðàçîðâàòü êîìïàíèþ íà ÷àñòè èç-çà
âçðûâà íà íåôòÿíîé ïëàòôîðìå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïîãèáëè 11 ÷åëîâåê, çàòîíóëà
íåôòÿíàÿ ïëàòôîðìà, áûëà ïîâðåæäåíà ñêâàæèíà, ÷òî ïîâëåêëî çà ñîáîé ýêîëîãè÷å-
ñêóþ êàòàñòðîôó. Òîëüêî îñîáûìè óñèëèÿìè ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè
óäàëîñü ñïàñòè ñòîëü äîëãî è óïîðíî ñîçäàâàåìûé èìèäæ ¾ñàìîé çåë¼íîé íåôòÿíîé
êîìïàíèè¿ îò áåçâîçâðàòíîãî óíè÷òîæåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Âàëåíòèí Ïåðöèÿ ¾Àíàòîìèÿ áðåíäà¿, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2006 ãîä.

2. ×åðêàñîâà Î. Î.¾Êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè BP âî âðåìÿ êðèçèñà
2010 ãîäà¿, 2010.

3. Ìàëêîëì Ãðýäóýëë ¾Ïåðåëîìíûé ìîìåíò¿,ÑØÀ, 2000 ãîä.

4. Ãîâàðä Øóëüö ¾Starbuks¿, ÑØÀ, 2011

5. Ñýì Óîëòîí ¾Êàê ÿ ñîçäàë Wall-mart¿,ÑØÀ, 2011

6. ekbiznes.ru/analitika/?id=23

7. http://teenbiz.ru/?p=111

2


