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Ïåðâûì, êòî ïîñòàâèë âîïðîñ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, áûë óñïåøíûé
àìåðèêàíñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü è ôèëàíòðîï Ýíäðþ Êàðíåãè (1835 - 1919). Îí ñôîðìó-
ëèðîâàë äâà ïðèíöèïà, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.
Ïåðâûé � ïðèíöèï áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, âòîðîé � ïðèíöèï ñëóæåíèÿ.

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà - ýòî çàáîòà íå òîëüêî
î ïðèáûëè è óïëàòå íàëîãîâ, êîòîðûå ðàñïðåäåëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâîì íà ðåøåíèå ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì, íî è ðàçäåëåíèå ñ îáùåñòâîì îòâåòñòâåííîñòè çà ñîöèàëüíóþ
íåñïðàâåäëèâîñòü, ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåíñòâî è ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, ó÷àñòâóÿ â
ýêîíîìè÷åñêîé àäàïòàöèè ñîöèàëüíî íåçàùèù¼ííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è â îõðàíå îêðó-
æàþùåé ñðåäû.

Â èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñóùåñòâóåò äàâíî. Íàïðè-
ìåð, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàíüøå òàêîãî ïîíÿòèÿ íå áûëî, êèíåìàòîãðàôèÿ, êàê îäíà èç
ãëàâíûõ îáëàñòåé èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé, ïðàêòèêîâàëà íðàâñòâåííî-ýòè÷åñêóþ ïîëè-
òèêó ñ ñàìîãî ñâîåãî çàðîæäåíèÿ. Òàê, ôèëüìû ñíèìàëèñü, ÷òîáû âîñïèòûâàòü â ëþäÿõ
âûñîêèå íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà, êàê íàïðèìåð, ïàòðèîòèçì è ôèëàíòðîïèþ. Îäíàêî,
èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé ãîðàçäî øèðå ÷åì êèíîïðîèçâîäñòâî.

Èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé ïðîèçâîäèò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâëå÷åíèé. Âèäû è õàðàêòåð ïî-
ñëåäíèõ ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíû. Ðàçëè÷àþò ðàçâëå÷åíèÿ ñïîðòèâíûå, êóëüòóðíûå,
èãðîâûå, ïëÿæíûå, êóëèíàðíûå, ýðîòè÷åñêèå; èíäèâèäóàëüíûå, ãðóïïîâûå è ìàññîâûå;
äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ, ìóæ÷èí è æåíùèí, õîëîñòÿêîâ è ñåìåéíûõ. Ñïîðòèâíûå ðàç-
âëå÷åíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî âèäàì ñïîðòà: âîçäóõîïëàâàíèå, âîäíûé ìîòîöèêë, âîäíûå
è ãîðíûå ëûæè, ïîäâîäíîå ïëàâàíèå, ïàðàøþò. Ðàçâëå÷åíèÿ êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà
ñâÿçûâàþò ñ ïîñåùåíèÿìè ìóçååâ, âûñòàâîê, èñòîðè÷åñêèõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé.
Èãðîâûå ðàçâëå÷åíèÿ âêëþ÷àþò øèðîêèé ñïåêòð èãð � îò êîìïüþòåðíûõ äî èãð â êà-
çèíî. Ìíîæåñòâî ðàçâëå÷åíèé íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð, óäîâëåòâîðÿåò ðàçëè÷íûå
ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà: ó÷àñòèå â êàðíàâàëàõ, íàöèîíàëüíûõ ïðàçäíèêàõ.

Â ñèëó ðàçìûòîñòè ãðàíèö èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé è ìíîãîãðàííîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè äàííîé ñôåðû, äîñòàòî÷íî ñëîæíî îïðåäåëèòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà
âíóòðè ýòîé ñôåðû. Îäíàêî, ãëàâíûìè àñïåêòàìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà â
èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùåå: ìîðàëüíî-ýòè÷åñêóþ è íðàâñòâåí-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, ò. å. êîìïàíèè íå äîëæíû ïðîïàãàíäèðîâàòü íà-
ñèëèå è æåñòîêîñòü, çàáîòó îá îêðóæàþùåì ìèðå, ò. å. î ôëîðå è ôàóíå Çåìëè, çàáîòó
î ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêàõ è, êîíå÷íî æå, ñîáëþäåíèå þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè,
ò. å. äåéñòâèå â ðàìêàõ çàêîíà ñòðàíû áèçíåñà.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà â èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé íà ïðèìåðå êèíî-
êîìïàíèè Warner Bros. Intertainment (îäèí èç êðóïíåéøèõ êîíöåðíîâ ïî ïðîèçâîäñòâó
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ôèëüìîâ è òåëåñåðèàëîâ â ÑØÀ).
Â 2006 ãîäó êîìïàíèÿWarner Bros ðàçðàáîòàëà ýòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî (ethical sourcing

guidelines) è ñêîððåêòèðîâàëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñîãëàñíî óêàçàííûì â ðóêîâîäñòâå
ýòè÷åñêèì ïðèíöèïàì. Ïðèíöèïû êîìïàíèè âêëþ÷èëè ñîãëàñèå ðàáîòû Warner Bros. ñ
ìåñòíûìè çàêîíàìè è óñòàíîâëåííûìè ñòàíäàðòàìè â äàííîé ñôåðå. Òàêæå êîìïàíèÿ
óñòàíîâèëà çàïðåò íà äèñêðèìèíàöèþ ïðè ïðè¼ìå íà ðàáîòó, íà èñïîëüçîâàíèå äåò-
ñêîãî è ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà, íà èñïîëüçîâàíèå íàêàçàíèé è óãðîç ïî îòíîøåíèþ ê
ñîòðóäíèêàì è ò. ä.

Â ñâîèõ öåëÿõ êîìïàíèÿ óêàçûâàåò èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè êàê ìåõàíèçìà ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà â äëèòåëüíîì ïåðèîäå.

ÑÎÁ - ýòî ñîâðåìåííûé òðåíä, êîòîðûé ñî âðåìåíåì òîëüêî óñèëèâàåòñÿ. Ñîöèàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü â èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé âîçíèêëà ñ ïîÿâëåíèåì ñàìîé èíäóñòðèè,
íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ áèçíåñ áåð¼ò íà ñåáÿ áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè çà òî, ÷òî ïðîèñõî-
äèò â ìèðå.
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