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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæíî íàéòè óñïåøíóþ è ïðîöâåòàþùóþ êîìïàíèþ, óñòîé÷è-
âîå ïîëîæåíèå êîòîðîé áûëî îáåñïå÷åíî ëèøü ìàòåðèàëüíûìè ñðåäñòâàìè, êàäðàìè
èëè ïðîèçâîäñòâåííûìè ìîùíîñòÿìè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû
äîïîëíÿþòñÿ åùå îäíèì ýëåìåíòîì - ðåïóòàöèîííûìè àêòèâàìè, ñòîëü íåìàëîâàæíûìè
â óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùåãîñÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Äàííîå ïîíÿòèå òåñíî ñâÿçàíî
ñ áðåíäèíã-ñôåðîé è ðàñêðûâàåòñÿ åùå íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè è ôèëîñî-
ôèè òîé èëè èíîé êîìïàíèè, ïîýòîìó íåñëîæíî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå, ÷òî ðåïóòàöèÿ
êàê ôàêòîð âëèÿíèÿ äîëæíà çàêëàäûâàòüñÿ â ïîêàçàòåëè áðåíäà â ïåðâóþ î÷åðåäü. Â
ñàìîì îáùåì ñìûñëå ðåïóòàöèîííûå àêòèâû ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü ìíå-
íèé, îöåíîê è âïå÷àòëåíèé, âûðàæàåìûõ àóäèòîðèåé â ïîëüçó êîíêðåòíîãî áðåíäà èëè
êîìïàíèè. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå àóäèòîðèè ïîäðàçóìåâàþò öåëåâóþ ãðóïïó, íà êîòîðóþ
îðèåíòèðîâàíà åå äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå òàêèå êàòåãîðèè, êàê: ÑÌÈ, èíâåñòîðû è èíûå
çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà.

Êàê ïðàâèëî, ðåïóòàöèîííûé êàïèòàë ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïàíèåé êàê äîëãîñðî÷-
íûé ñòðàòåãè÷åñêèé êîìïîíåíò, ðàññ÷èòàííûé íà ïîëó÷åíèå êàê íåìàòåðèàëüíûõ (ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ äîâåðèÿ), òàê è ìàòåðèàëüíûõ âûãîä: ïðèâëå÷åíèå ëó÷øèõ êàäðîâ èëè
ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ. Åñëè æå áðàòü â êà÷åñòâå êîìïàíèé îïðåäåëåííûå ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè (æóðíàëû, ãàçåòû, òåëåêàíàëû), òî äëÿ íèõ äàííûé êîìïîíåíò
èãðàåò åäâà ëè íå ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü ïðè ðàçâèòèè è ïðîäâèæåíèè íà ðûíîê. Öåëü
ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ÑÌÈ - ôîðìèðîâàíèå êîíêðåòíûõ îáðàçîâ è ïðåäñòàâëåíèé îá îá-
ùåñòâåííîé æèçíè â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé ñ ïîìîùüþ äîñòóïíûõ àóäèî, âèäåî èëè
ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ. Íî íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ñôîðìèðîâàòü ýòè îáðàçû
â ðóñëå çàðàíåå óñòàíîâëåííîé òî÷êè çðåíèÿ, êîòîðàÿ áóäåò ñîâïàäàòü ñ ìíåíèåì êîí-
êðåòíîé ãðóïïû ëþäåé - öåëåâîé àóäèòîðèè. Èìåííî ïîýòîìó ñòîëü öåííûì ðåñóðñîì
ñòàíîâèòñÿ äîâåðèå àóäèòîðèè, êîòîðîå äîñòàòî÷íî ñëîæíî çàâîåâàòü è ïðè íåãðàìîòíîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êðàéíå ëåãêî ïîòåðÿòü. Â òàêîé ñèòóàöèè ðåïóòàöèîííûå àêòèâû
ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûì (íî íå èññåêàåìûì) èñòî÷íèêîì ïîääåðæàíèÿ çàñëóæåííîãî äî-
âåðèÿ íà âûñîêîì óðîâíå; îíè òðåáóþò íåïðåðûâíûõ âëîæåíèé è íå äîëæíû âûõîäèòü
èç âíèìàíèÿ â ïåðèîäû êðèçèñîâ, ïîñêîëüêó ëþáûå äåíüãè ÷åðåç òîò èëè èíîé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè ìîæíî âåðíóòü, ëîÿëüíîñòü è ïðèâåðæåííîñòü - ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà.
Ê ïðèìåðó, ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëà, êîòîðûé ÿâíî ðàçíèòñÿ ñ íàïðàâëåíèåì óñòîÿâøåé-
ñÿ ãîäàìè ìûñëè, ìîæåò ñòàòü êðèòè÷åñêîé òî÷êîé â æèçíè ÑÌÈ, ñ êàæäûì äíåì
óìåíüøàÿ ïðîöåíò àóäèòîðèè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèâîäÿ åãî ê îêîí÷àòåëüíîìó óïàäêó.

Â ñâîþ î÷åðåäü äëÿ èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ðåïóòàöèîííûõ àêòèâîâ íà ðàçâèòèå
ÑÌÈ-áðåíäà ÿ âçÿëà äîñòàòî÷íî íåòðèâèàëüíûé èñòî÷íèê - æóðíàë Andy Warhol's
Interview. Ñîçäàííûé ëåãåíäàðíûì õóäîæíèêîì è äèçàéíåðîì åùå â 1969 ãîäó, ýòîò
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æóðíàë ìîæíî íàçâàòü ïðèìåðîì òîãî, êàê âûñòðîåííàÿ ãîäàìè êîíöåïöèÿ è ôèëî-
ñîôèÿ ðàáîòàåò "ñàìà íà ñåáÿ". Òàëàíòëèâûìè äëÿ òàëàíòëèâûõ, äåðçêî, èñêðåííå,
êðàñèâî - èìåííî òàêèìè ñëîâàìè ìîæíî êîðîòêî îïèñàòü ïå÷àòíîå òâîðåíèå Óîðõî-
ëà. Æóðíàë �Interview� ïî ñåé äåíü äåëàåò ñòàâêó íà èäåîëîãèþ è óíèêàëüíûé êîíòåíò.
Îòêðûòûé ðàçãîâîð äâóõ ïðîôåññèîíàëîâ ìåæäó ñîáîé - èìåííî òàêîé ôîðìàò áûë
âûðàáîòàí â ñàìîì íà÷àëå è äåéñòâóåò äî ñèõ ïîð. Õóäîæíèê è ïîï-çâåçäà èëè äîê-
òîð íàóê è ãîëëèâóäñêàÿ çíàìåíèòîñòü - íåâàæíî, ãëàâíîå, ÷òî îíè ãîâîðÿò íà ðàâíûõ,
íà îäíîì ÿçûêå. Æóðíàë ïî-ïðåæíåìó ïðèâëåêàåò ìîëîäûõ, òâîð÷åñêèõ, óâëå÷åííûõ
æèçíüþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ëþäåé, îí ñòàë íåêèì ýòàëîíîì, çàêðåïèâøèì çà ñîáîé
ïðàâî íà îñâåùåíèå êóëüòóðíîé æèçíè. Îäíàêî ñòîèò óïîìÿíóòü è òîò ôàêò, ÷òî åùå
ïðè ñîçäàíèè Ýíäè Óîðõîë íå äåëàë ñòàâêó íà åãî ìàññîâîñòü, æóðíàë ñîçäàâàëñÿ äëÿ
ñâîåîáðàçíîé ýëèòû, ïóñêàé íåìíîãî÷èñëåííîé, çàòî êðàéíå íàäåæíîé è çàèíòåðåñîâàí-
íîé. Äàííîå óòâåðæäåíèå ïîäòâåðæäàåòñÿ è ñåé÷àñ ñïóñòÿ 45 ëåò. Â Ðîññèè, íàïðèìåð,
åãî òèðàæ ñîñòàâëÿåò âñåãî 100 000 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ â ìåñÿö, â òî âðåìÿ êàê òèðàæ
íåáåçûçâåñòíîãî Cosmopolitan óæå ïðåâûøàåò 800 000 òûñÿ÷. Ïðè ýòîì "Interview"íå
ãîíèòñÿ çà ñëàâîé èëè ïîïóëÿðíîñòüþ, îí îñòàåòñÿ òàêèì, êàê áûë è îäíîâðåìåííî ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ ñ ÷èòàþùèìè åãî ëþäüìè è ìèðîì âîêðóã, îñíîâûâàÿñü íà ïðèçíàíèè,
äîâåðèè è ñëîæèâøåéñÿ ðåïóòàöèè.
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