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Îäíî èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèè � õîðîøàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ.
Â ñâîåé ðàáîòå ÿ õîòåëà áû ñôîðìóëèðîâàòü ïîíÿòèå òîãî, ÷òî ìû ïîíèìàåì ïîä ðåïó-
òàöèîííûìè àêòèâàìè, è ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ñðåäñòâà èõ ôîðìèðîâàíèÿ.

Ïðè îïèñàíèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè îñíîâíîé óïîð, êàê ïðàâèëî, äåëàåòñÿ íà ñïî-
ñîáû è ïðè¼ìû äîñòèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè öåëåé. Ýòà òåìà, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
è çàñëóæèâàåò îòäåëüíîãî äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, îäíàêî â ñâîåé ðàáîòå ÿ õîòåëà áû
îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ðàäè ÷åãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âñÿ äåÿòåëüíîñòü òîé èëè èíîé
îðãàíèçàöèè, à èìåííî, îáðàòèòüñÿ ê âîïðîñó ýôôåêòèâíîé ïîñòàíîâêè öåëåé, à òàê-
æå âûÿâèòü òåñíåéøóþ âçàèìîñâÿçü ýôôåêòèâíîé ïîñòàíîâêè öåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ
ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè.

Ëþáàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà îáëàäàòü îñíîâíûìè ïðè¼ìàìè öåëåïîëàãàíèÿ, òàêèìè êàê
ïîñòðîåíèå äåðåâà öåëåé, ôîðìóëèðîâêà îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê öåëÿì è ò.ä. Âíóòðåí-
íÿÿ öåëü êîìïàíèè � òî, íà ÷òî íàïðàâëåíà âñÿ å¼ äåÿòåëüíîñòü, � îáÿçàòåëüíî äîëæíà
áûòü ÿñíà å¼ ñîòðóäíèêàì, ñòåéêõîëäåðàì è îáùåñòâó â öåëîì. Ñâîåîáðàçíûì îáîñíî-
âàíèåì ïîëîæèòåëüíîãî ñìûñëà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ å¼ ìèññèÿ.

Ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííûå öåëè ïîçâîëÿþò êîìïàíèè: îïðåäåëèòü ñòàíäàðò (¾óäîâëå-
òâîðèòåëüíîå ïîëîæåíèå äåë êîìïàíèè¿), ê êîòîðîìó íóæíî ñòðåìèòüñÿ; ñîçäàòü ìîòè-
âàöèþ äëÿ ñîòðóäíèêîâ è âîâëå÷ü èõ â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè; ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå
ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî âçàèìîîòíîøåíèé ñ îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè êîìïàíèè.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êîìïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî
ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû, ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ãàðìîíèçàöèåé öåëåé
è èíòåðåñîâ îñíîâíûõ ãðóïï âëèÿíèÿ êîìïàíèè. Îñíîâûâàÿñü íà äàííîì óòâåðæäåíèè,
ìîæíî ïðåäñòàâèòü öåëü êîìïàíèè êàê ðåçóëüòàò âçàèìîóðàâíîâåøåííûõ öåëåé âñåõ å¼
ñòåéêõîëäåðîâ.

Ýôôåêòèâíî ïîñòàâëåííûå öåëè ñîäåðæàò â ñåáå ïðàêòè÷åñêè âñ¼ íåîáõîäèìîå äëÿ
èõ äîñòèæåíèÿ. Åñëè êîìïàíèÿ ñïîñîáíà ýôôåêòèâíî ñòàâèòü ÷¼òêèå è ÿñíûå öåëè, òî
îíà çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ñðåäè êîíêóðåíòîâ. À õîðîøàÿ äåëîâàÿ ðåïóòà-
öèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàåò êàê âûñøåìó ìåíåäæìåíòó, òàê è ñàìîé êîìïàíèè
ðÿä ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ, êàê òî âûñîêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ïðèâëåêàòåëüíîñòü
äëÿ èíâåñòîðîâ, ïðèîðèòåò â ïðèîáðåòåíèè àêöèé, ïðîäâèæåíèå ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå,
ñïîñîáíîñòü ïðèâëå÷ü íàèáîëåå òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ è äð.

Äàëåå ÿ õîòåëà áû îáðàòèòüñÿ ê ôàêòè÷åñêèì ïðèìåðàì, êîãäà ýôôåêòèâíàÿ ïîñòà-
íîâêà öåëåé ïîçâîëèëà ëþäÿì èëè êîìïàíèÿì çàðàáîòàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðåïóòàöèþ
íà ðûíêå.

Äæåêà Óýë÷à íàçûâàëè ñàìûì æ¼ñòêèì áîññîì â ìèðå, à ïîòîì îí áûë óäîñòîåí òè-
òóëà ¾Ìåíåäæåð ñòîëåòèÿ¿. Ïî åãî ñëîâàì, îñíîâà óñïåõà � ýòî ¾ÿñíîå îñîçíàíèå âàæíî-
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ñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â áèçíåñå, ïîñòîÿííîå âíèìàíèå ê ïîèñêó, îòáîðó è ðàçâèòèþ
ñîòðóäíèêîâ¿. Ïîñòàíîâêà ëþáîé öåëè, áóäü òî ïîâûøåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, óâå-
ëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðèâëå÷åíèå òàëàíòëèâîãî ñîòðóäíèêà èëè íå÷òî èíîå,
âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ òùàòåëüíåéøèì ïîäáîðîì êîìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ. Äæåê
Óýë÷ óìåë ÿñíî îñîçíàâàòü òî, ÷åãî îí õî÷åò äîáèòüñÿ; ñ ãîëîâîé óõîäèòü â ðàáîòó;
îöåíèâàòü ïðîøëûé îïûò è äåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû; ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èç-
ìåíÿþùèìñÿ ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû; îñòàâàòüñÿ óâåðåííûì â ñâîèõ ñèëàõ è â òî æå
âðåìÿ íå îòðûâàòüñÿ îò ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë; áåç óñòàëè ó÷èòüñÿ, â òîì ÷èñëå ó
ñâîèõ ïîä÷èí¼ííûõ.

Ïî ìíåíèþ îäíîãî èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ,
ïðîôåññîðà Óîðòîíñêîé øêîëû áèçíåñà, Ñòþàðòà Äàéìîíäà, ãëàâíîå â ïåðåãîâîðàõ �
ïðåäåëüíî ÿñíîå ïîíèìàíèå ñâîåé öåëè è öåëè îïïîíåíòà. Âî-ïåðâûõ, íóæíî ÷¼òêî îñî-
çíàâàòü, ÷åãî èìåííî Âû æåëàåòå äîáèòüñÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, âî-âòîðûõ, ïîíÿòü,
êòî Âàø îïïîíåíò. Âû äîëæíû ïîïûòàòüñÿ íå äóìàòü íè î ÷¼ì äðóãîì, âñå âàøè äåé-
ñòâèÿ äîëæíû ïîäâîäèòü Âàñ ê öåëÿì, îñòàëüíîå íå èìååò çíà÷åíèÿ. Îäíà ëèøü ïîñòà-
íîâêà öåëè ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé áîëåå ÷åì íà 25%.
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