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Âíåäðåíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé òðåáóåò ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðîöåññà ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå � ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, îñíîâàí-
íûé íà âûïîëíåíèè ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷, ñîäåðæàùèõ â ñåáå äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.
Óæå äîêàçàíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê îáåñïå÷åíèþ äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà îðãàíèçàöèè, ïðèáûëüíîñòè è
óñòîé÷èâîé êîíêóðåíöèè. [5, 9, 11, 12]. Îäíàêî ñóùåñòâóþò è áàðüåðû íà ïóòè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ [1, 7, 11, 12,]. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèåé â îðãàíèçàöèè íåîáõî-
äèìî èìïëåìåíòèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ. Äàííûé ïðîöåññ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷å-
òûðå îñíîâíûå ôóíêöèè: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëåíèå ïëàíèðîâàíèÿ,
èìïëåìåíòàöèþ ñòðàòåãèè è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè [4]. Îäíàêî åñëè ðàñøèðèòü ïîíè-
ìàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà, òî ìîæíî âûäåëèòü âîñåìü ôóíêöèé ýòîãî ïðîöåññà
[10].

Âûáîð ñòðàòåãè÷åñêîé èíèöèàòèâû. Îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò èëè óòî÷íÿåò ñâîå
îðãàíèçàöèîííîå âèäåíèå, ìèññèþ, öåëè è çàäà÷è.

Ðàñêðûòèå ñòðàòåãè÷åñêîé èíèöèàòèâû. Ðàñïðåäåëåíèå ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé è çàäà÷ ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè. Îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáàòûâàåò êîíêðåòíûå ïîêàçàòåëè äëÿ
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïðîãðåññà.

Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, âûäåëåííûõ äëÿ êîíêðåòíûõ èíèöèàòèâ.
Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè. Íåïîñðåäñòâåííîå îñóùåñòâëåíèå çàïëàíèðîâàííûõ ïðîåêòîâ

è ìåðîïðèÿòèé.
Îöåíêà îðãàíèçàöèåé ñâîåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â äîñòèæåíèè öåëåé è çàäà÷.
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. Ðàññìîòðåíèå íàêîïëåííîãî îïûòà è ïîñòðîåíèå ðåêî-

ìåíäàöèé î òîì, êàê óëó÷øèòü îðãàíèçàöèþ è îòðåãóëèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ.
Âíåäðåíèå íàêîïëåííîãî îïûòà è ðåêîìåíäàöèé â öèêë ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Ýòè ôóíêöèè ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû, êàê âî âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì, òàê è íà

îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíÿõ. [6].
Îñíîâîé ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òðè áàçîâûõ ýëåìåíòà: îò-

êðûòûå êîììóíèêàöèè, ñòðàòåãèÿ è ïîêàçàòåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà [2].
Äëÿ âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèþ òðåáóåòñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà, êàê

èíñòðóìåíò îñóùåñòâëåíèÿ ïðàâèëüíûõ êîììóíèêàöèé âíóòðè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò âûðàáîòêå îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè, à òàêæå ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé,
íàïðàâëåííûõ íà êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âåðíî îïðåäå-
ëèòü íåîáõîäèìûé ïóòü ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ [8].

Öåëü ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé ñîñòîèò â àäàïòàöèè ñòðàòåãèè ïîä
óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû. Òàêèå áåñåäû î÷åíü âàæíû, íî íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü ïðîâîäèòü ýòè ðàçãîâîðû â óñëîâèÿõ, êîãäà ñîòðóäíèêè ìîãóò ãîâîðèòü
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îòêðûòî è ÷åñòíî. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèÿ äîëæíà íàéòè ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ áåñåä íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå.

Ñëîâàðü Merriam-Webster [13] îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ êàê òùàòåëüíûé ïëàí èëè ìå-
òîä; èñêóññòâî ïåðåõîäà îò ïëàíà äåéñòâèé ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè; êîìïëåêñ
èíñòðóìåíòîâ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ óñïåõà.

Â ðàáîòàõ Ìèíöáåðãà [3] ñòðàòåãèÿ îïðåäåëåíà, êàê íàìåðåíèÿ îðãàíèçàöèè â äîñòè-
æåíèè óñòàíîâëåííîé ìèññèè, öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå îáðåòàþò ôîðìó íåïðåðûâíîãî
ïðîöåññà. Ìèíöáåðã [3] îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèþ ïîñðåäñòâîì ÷åòûðåõ êîíöåïöèé:

Ñòðàòåãèÿ êàê ïëàí - êóðñ äåéñòâèé, êîòîðûå ïðèâåäóò îðãàíèçàöèþ îò îòïðàâíîé
òî÷êè ê íàìå÷åííûì ðåçóëüòàòàì.

Ñòðàòåãèÿ êàê ìîäåëü - ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ïîâåäåíèè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.
Ñòðàòåãèÿ êàê ïîëîæåíèå - çàêðåïëåíèå êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ íà êîíêðåòíûõ ðûí-

êàõ.
Ñòðàòåãèÿ êàê òî÷êà çðåíèÿ - âçãëÿä îðãàíèçàöèè íà âåäåíèå áèçíåñà.
Ìèíöáåðã [3] óòî÷íÿåò ïîíÿòèå ¾ñòðàòåãèè¿, ñ òî÷êè çðåíèÿ, ðåàëèçîâàíà èëè íå ðåà-

ëèçîâàíà â ïîñëåäñòâèå âûáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ. Ðåàëèçîâàííûå ñòðàòåãèÿ åñòü ðåçóëüòàò
äåéñòâèÿ ÷åòûðåõ êîìïîíåíòîâ:

Çàïëàíèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ (Intended Strategy). Ñòðàòåãèÿ, êîòîðóþ ìû çàïëàíèðî-
âàëè è, êîòîðîé íàìåðåíû ñëåäîâàòü.

Âçâåøåííàÿ ñòðàòåãèÿ (Deliberate Strategy). Èìïëåìåíòàöèÿ çàïëàíèðîâàííîé ñòðà-
òåãèè.

Íåðåàëèçîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ (Unrealized Strategy). Çàïëàíèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ, îò
êîòîðîé ìû îòêàçàëèñü.

Íåïðåäâèäåííàÿ ñòðàòåãèè (Emergent Strategy). Íåçàïëàíèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ, êî-
òîðàÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.

Ñòðàòåãèÿ = ðåàëèçîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ = DS + ES = IS - US + ES
Ñòðàòåãèÿ ìîæåò áûòü äâóõ òèïîâ: ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå è îïåðàöèîííàÿ ñòðàòå-

ãèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå - ýòî ìàêðî âçãëÿä íà ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè, ýòî îñíîâ-
íîé ìåõàíèçì âíåäðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü ïåðåâî-
äèòñÿ â êàæäîäíåâíûå äåéñòâèÿ. Ýòè äåéñòâèÿ ìû è íàçûâàåì îïåðàöèîííîé ñòðàòåãè-
åé. Îïåðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ âûñòóïàåò â ðîëè ìîäåëè èëè ïëàíà ïåðåõîäà îò ñòðàòåãè-
÷åñêîãî íàìåðåíèÿ ê êîíêðåòíîìó äåéñòâèþ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè � ýòî èçìåðèìûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå ïî-
ìîãàþò ïåðåâåñòè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû â êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó [8].

Ñåãîäíÿ, â ñâÿçè ñ áûñòðîìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäîé, äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ýôôåê-
òèâíîé, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñâîåâðåìåííî èçìåíÿòüñÿ. Îñíîâîé ïðîöåññà èçìåíåíèé â
îðãàíèçàöèè âûñòóïàåò ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåøíî âíåäðèòü
òàêîé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, íåîáõîäèìî ÷åòêî ïîíèìàòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðà-
òåãè÷åñêèé ïðîöåññ.
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