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Ñîâðåìåííûé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûì è ãëîáàëüíûì, íà íåì îáðàùàþòñÿ è êîíêó-
ðèðóþò ìåæäó ñîáîé ìèëëèîíû òîâàðîâ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé, è âñå ÷àùå òðàäèöèîííûå
ìåòîäû îãðàíè÷åíèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè â öåëÿõ çàùèòû ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé
îêàçûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Ïîøëèíû, ñòàíäàðòèçàöèîííûå è ëèöåíçèîííûå òðåáî-
âàíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå ôèíàíñîâàÿ è íàëîãîâàÿ ïîääåðæêè âñå òÿæåëåå ïðîòèâîñòîÿò
ãëîáàëüíîìó ïîòîêó òîâàðîâ. Ðûíîê òðàíñôîðìèðóåòñÿ, è êàæäûé ó÷àñòíèê èùåò ñâîþ
íèøó è êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, è óæå ñ ãèãàíòñêèìè ìîíîïîëèÿìè êîíêóðèðóþò
ñðåäíèé è ìàëûé áèçíåñ.

Êîíêóðåíöèÿ óñèëèâàåòñÿ, ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè, è ãëîáàëü-
íûìè ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî òîâàðû, íî è, áëàãîäàðÿ èíòåðíåòó è òåëåêîììóíèêàöèÿì,
óñëóãè, êîòîðûå çàíèìàþò 20% îáúåìà ìèðîâîé òîðãîâëè [1]. Òàê, áûñòðûé ðîñò ïåðå-
æèâàþò ðûíêè ðàçâëåêàòåëüíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è äðóãèõ êîíòåíò
� óñëóã, à òàêæå ðûíêè ïîñðåäíè÷åñêèõ, ñåðâèñíûõ, ôèíàíñîâûõ, êîíñóëüòàöèîííûõ
óñëóã. Íà ñìåíó òðàäèöèîííûì ìàãàçèíàì ïðèõîäÿò íå ïðîñòî èíòåðíåò - ìàãàçèíû,
íî èíòåðíåò - ïëîùàäêè, ïîçâîëÿþùèå ñâÿçûâàòü ìåæäó ñîáîé åäèíè÷íîãî ïðîäàâöà è
åäèíè÷íîãî ïîêóïàòåëÿ âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ â ìèðå. Íà ðîëü êðóï-
íåéøåé ìèðîâîé èíòåðíåò - ïëîùàäêè ïðåòåíäóåò êèòàéñêàÿ Àëèáàáà Ãðóïï, òîâàðî-
îáîðîò êîòîðîé ïðåâûøàåò ñîâîêóïíûé òîâàðîîáîðîò àìåðèêàíñêèõ ïëîùàäîê Àìàçîí
è Åáåé, è ê 2016 ãîäó îáåùàåò ïðåâûñèòü òîâàðîîáîðîò êðóïíåéøåé ðîçíè÷íîé ñåòè â
ìèðå Âîëìàðò [3].

Âèäîèçìåíÿþòñÿ è ôîðìû êîíêóðåíöèè: öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ îñòàåòñÿ, íî ðîëü å¼
ñíèæàåòñÿ, â òî âðåìÿ êàê çíà÷åíèå íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè ðàñò¼ò: àññîðòèìåíò, äî-
ñòóïíîñòü, ñðîêè äîñòàâêè, ñåðâèñ, ñïîñîáû îïëàòû, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è
ðåêëàìà, ïîçèöèîíèðîâàíèå è èìèäæ ïðîäóêòà, à òàêæå îòçûâû è ìíåíèå äðóãèõ ïîêó-
ïàòåëåé, - âñå èìååò çíà÷åíèå.

Ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è ðûíî÷íîé ñðåäû îðãàíèçàöèè âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè, îïåðàöèîííûõ ïëàíîâ, áèçíåñ - ìîäåëè êîìïàíèè, à áèçíåñ � ìîäåëü, â ñâîþ
î÷åðåäü, äèêòóåò ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè òðóäà è îñíîâû ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû êîì-
ïàíèè. Äëÿ âûæèâàíèÿ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà è äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíò-
íîãî ïðåèìóùåñòâà áèçíåñó òðåáóþòñÿ íîâûå èíñòðóìåíòû è íîâûå ôîðìû îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû. Îäíèì èç ñîâðåìåííûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññíûé ïîäõîä è ïðîöåññíîå
óïðàâëåíèå. Ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèè êàê ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññîâ ïîëó÷èëî íàó÷íîå
îôîðìëåíèå â 90-õ ãîäàõ ÕÕ âåêà, â ÷àñòíîñòè ñ âûõîäîì êíèãè-áåñòñåëëåðà Ì. Õàì-
ìåðà è Äæ. ×àìïè ¾Ðåèíæèíèðèíã êîðïîðàöèè. Ìàíèôåñò ðåâîëþöèè â áèçíåñå¿. Â
ñëåäóþùèå äâàäöàòü ëåò èäåè ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ áûëè âîñïðèíÿòû ïîâñåìåñòíî,
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ïåðåðàáîòàíû, â òîì ÷èñëå, íà ìåæãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è çàêðåïëåíû â ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòàõ óïðàâëåíèÿ (ÈÑÎ).

Ïðîöåññíûé ïîäõîä, ìåíåäæìåíò ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå æåëàåìîãî
ðåçóëüòàòà, íàõîäèò ïðèìåíåíèå ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îáëàñòÿõ ýêîíîìèêè, ïîñêîëüêó
ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ êîðåííûõ óëó÷øåíèé: ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óìåíü-
øåíèÿ èçäåðæåê, ïîâûøåíèÿ óïðàâëÿåìîñòè, è â öåëîì ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
áèçíåñà. Îðãàíèçàöèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà ïðèíöèïàõ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, áîëåå àäàïòèâ-
íà è ïîëíîñòüþ îðèåíòèðîâàíà íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.

Ñîãëàñíî îöåíêàì ýêñïåðòîâ Ìåæäóíàðîäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà, Ðîññèÿ çà-
íèìàåò 64 ìåñòî ïî óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè [2]. Â ÷àñòíîñòè ïðîäâèíóòñÿ âûøå,
ñîãëàñíî ïðîâåäåííîé ýêñïåðòèçå, ñòðàíå ìåøàþò íåõâàòêà èííîâàöèé, íåäîñòàòîê ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íèçêèé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è áîëüøîé îáúåì îãðà-
íè÷åíèé íà ìåæäóíàðîäíóþ òîðãîâëþ. Ðîññèÿ â öåëîì îòñòàåò îò ìèðîâûõ òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè, à íà áîëåå ëîêàëüíîì óðîâíå ìîæíî îòìåòèòü íåâûñîêîå êà÷åñòâî
ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íèçêèé óðîâåíü ñåðâèñà è êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-
íîñòè. Íî ãëàâíûì àñïåêòîì ñïåöèàëèñòû îáîçíà÷àþò íåäîñòàòêè ðîññèéñêîé óïðàâëåí-
÷åñêîé è áèçíåñ êóëüòóðû, íåäàëüíîâèäíîñòü ìåíåäæìåíòà è, ñîîòâåòñòâåííî, áîëüøîé
ïîòåíöèàë äëÿ êà÷åñòâåííîãî ðîñòà.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðîöåññíîå óïðàâëåíèå êàê ïðîäóêò òàêæå âîñòðåáîâàíî ìíî-
ãèìè îðãàíèçàöèÿìè, íî çà÷àñòóþ ïîëó÷àåìûé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ïðîöåññíîé ìå-
òîäîëîãèè íå ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì. Â ÷àñòíîñòè, ðîññèéñêèå ìåíåäæìåíò ñòàëêè-
âàåòñÿ ñ ðÿäîì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé è ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì, äëÿ
êîòîðûõ ïðîäîëæàåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîèñê ðåøåíèé.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïðîöåññíîå óïðàâëåíèå ïîçâîëÿåò èñïîëüçî-
âàòü îðãàíèçàöèîííûé, ôèíàíñîâûé, êóëüòóðíûé, óïðàâëåí÷åñêèé ïîòåíöèàë êîìïàíèè
äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà. Ðîñò ðûíêîâ, èõ îòêðûòîñòü è ïîñòî-
ÿííûé îáìåí ëó÷øèìè èäåÿìè âåäóò ê íåïðåðûâíîìó óñèëåíèþ êîíêóðåíöèè. Ðîññèé-
ñêîìó áèçíåñó äëÿ âûæèâàíèÿ âî âñ¼ áîëåå óñëîæíÿþùåéñÿ è êîíêóðåíòíîé âíåøíåé
ñðåäå íåîáõîäèì êà÷åñòâåííûé ðîñò, â òîì ÷èñëå ÷åðåç íîâûå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëî-
ãèè, ñðåäè êîòîðûõ âàæåí è àêòóàëåí ïðîöåññíûé ïîäõîä.
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