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Ñ øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì Èíòåðíåòà òðàäèöèîííûì ìåäèà ïðèõîäèòñÿ ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê âèðòóàëüíîìó ïðîñòðàíñòâó � çà÷àñòóþ îíè ðàññìàòðèâàþò ñåòü ñêîðåå
êàê âîçìîæíîñòü äëÿ ðîñòà, íåæåëè êàê êîíêóðåíòà [2]. Äëÿ íåêîòîðûõ ÑÌÈ ñî ñòàðû-
ìè òðàäèöèÿìè è âîçðàñòíîé àóäèòîðèåé äî ñèõ ïîð õàðàêòåðåí êîíñåðâàòèçì, äîõîäÿ-
ùèé äî êàòåãîðè÷åñêîãî íåïðèÿòèÿ íîâûõ ôîðì [1]. Íî è ýòè èíôîðìàöèîííûå êàíàëû
óæå ó÷àòñÿ ïåðåñòðàèâàòüñÿ äëÿ îõâàòà íîâîé àóäèòîðèè, èíà÷å îíè ìîãóò ïîòåðÿòü
÷àñòü ïîïóëÿðíîñòè èëè âîâñå èñ÷åçíóòü.

Ðàäèî � îäíî èç ñàìûõ ïðèñïîñîáëåííûõ ê Èíòåðíåòó ìåäèà; çäåñü ïîëüçîâàòåëü ìî-
æåò ñëóøàòü ïðÿìîé ýôèð è çàïèñè ïðîãðàìì èëè ÷èòàòü èõ ðàñøèôðîâêè. Ïî ìíåíèþ
èññëåäîâàòåëÿ Àííû Êà÷êàåâîé, ¾Èíòåðíåò íå îòìåíÿåò ðàäèî, íî ðàäèî â Èíòåðíå-
òå � ýòî íîâàÿ àóäèòîðèÿ¿ [Êà÷êàåâà, 2010, ñ. 128]. Áëàãîäàðÿ Ñåòè íîâûõ ÷èòàòåëåé
îáðåòàþò è áóìàæíûå ÑÌÈ � èõ àóäèòîðèè, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå TNS [3], óæå
ìàëî ïåðåñåêàþòñÿ c àóäèòîðèÿìè òåõ æå ìåäèà â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå. Ïðèñóòñòâèå
â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïîçâîëÿåò íå òåðÿòü êîíòàêò ñ ÷èòàòåëåì, ÷òî îñîáåííî
âàæíî äëÿ èçäàíèé, âûõîäÿùèõ åæåìåñÿ÷íî èëè ðàç â äâå íåäåëè. Èíòåðíåò ïîìîãàåò
ïîäñòðîèòüñÿ ïîä ìåíÿþùèåñÿ ìîäåëè ÷òåíèÿ: âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé
óçíàþò íîâîñòè èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé, è ÑÌÈ îñâàèâàþò ýòè êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé. Âàæíûé ïëþñ àêòèâíîñòè â ñîö-
ñåòÿõ � âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ýêñêëþçèâíóþ èíôîðìàöèþ (user-generated content) îò
î÷åâèäöåâ èëè ó÷àñòíèêîâ ñîáûòèé.

Â èññëåäîâàíèè ïðîàíàëèçèðîâàíî, êàê òðàäèöèîííûå äåëîâûå ìåäèà ðàçíûõ òèïîâ
� ðàäèî ¾ÊîììåðñàíòÚFM¿ è ãàçåòà ¾Âåäîìîñòè¿ � èñïîëüçóþò Èíòåðíåò äëÿ âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé. Îáà ýòèõ ÑÌÈ àêòèâíû â ñîöñåòÿõ (Facebook, Twitter, â
ìåíüøåé ñòåïåíè ¾ÂÊîíòàêòå¿), âàæíóþ ðîëü èãðàþò è èõ ñàéòû, ïðåäïîëàãàþùèå
îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.

¾ÊîììåðñàíòÚFM¿ � ðàäèî íåïðåðûâíîãî èíôîðìàöèîííîãî âåùàíèÿ, çàïóùåííîå
â ìàðòå 2010 ãîäà. Åæåäíåâíàÿ àóäèòîðèÿ, ïî äàííûì TNS çà àâãóñò-îêòÿáðü 2013 ãîäà,
ñîñòàâëÿåò áîëåå 275 òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Íà ñàéòå ðàäèî ðåàëèçóþòñÿ òàêèå ôîðìû îáùåíèÿ
ñ ÷èòàòåëåì êàê îòïðàâêà ýëåêòðîííîãî ïèñüìà â ðåäàêöèþ èëè ëþáîìó ñîòðóäíèêó (èõ
ìîãóò èñïîëüçîâàòü â ýôèðå), à òàêæå îïðîñû ïî àêòóàëüíûì ïîâîäàì. Îäèí èç íàèáî-
ëåå èçâåñòíûõ åæåãîäíûõ îïðîñîâ � ¾Ëèçîñòü ê òåëó¿ � êîíêóðñ ëó÷øèõ ïîäõàëèìñêèõ
èçðå÷åíèé â àäðåñ ïðåçèäåíòà è ïðåìüåð-ìèíèñòðà.

Ó ñòðàíèöû ¾ÊîììåðñàíòÚFM¿ â Facebook áîëåå 42 òûñ ïîäïèñ÷èêîâ. Çäåñü íå
òîëüêî âûêëàäûâàþòñÿ ññûëêè íà ðàäèî-ïðîãðàììû, íî è ïðåäëàãàåòñÿ èõ îáñóæäå-
íèå è ó÷àñòèå â îòëè÷íûõ îò ðàçìåùåííûõ íà ñàéòå îïðîñàõ. Â Twitter ïðåäñòàâëå-
íû íåñêîëüêî àêêàóíòîâ ðàäèî: ìàëîïîïóëÿðíûé èíôîðìàöèîííûé áîò KommersantFM,
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îôèöèàëüíûé àêêàóíò kmf936 (18,7 òûñ ôîëëîâåðîâ), è íåîôèöèàëüíûé � kmrsFM (42,6
òûñ ôîëëîâåðîâ). Â îôèöèàëüíîì òâèòòåðå ïóáëèêóþòñÿ àíîíñû âûïóñêîâ è íîâîñòè,
¾ðåòâèòÿòñÿ¿ ñîîáùåíèÿ ñ ìåñòà ñîáûòèé. Íåîôèöèàëüíûé òâèòòåð ïðèâëåê â ðàçû
áîëüøå ïîñëåäîâàòåëåé èðîíè÷íîé ìàíåðîé íàïèñàíèÿ íîâîñòåé è âîçìîæíîñòüþ ïîîá-
ùàòüñÿ ñ æóðíàëèñòàìè, âûñêàçàòü èì ñâîè ïîæåëàíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ. Twitter âàæåí
åùå è êàê îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ ïîëó÷èòü îïåðàòèâíóþ è ýêñêëþçèâíóþ èíôîðìà-
öèþ îò î÷åâèäöåâ.

Åæåäíåâíàÿ äåëîâàÿ ãàçåòà ¾Âåäîìîñòè¿ âûõîäèò ñ 1999 ãîäà, åå òèðàæ � 75 òûñ
ýêçåìïëÿðîâ. ¾Âåäîìîñòè¿ � îäíî èç ñàìûõ àêòèâíûõ â ñîöñåòÿõ ÑÌÈ, åãî àêêàóíòû
åñòü íå òîëüêî â Facebook, Twitter è ¾ÂÊîíòàêòå¿, íî è â LinkedIn, Google+, Instagram
è äàæå â Foursquare. Ñàéò ãàçåòû ïîçâîëÿåò óâèäåòü ïîïóëÿðíûå çàìåòêè äíÿ, îñòàâèòü
êîììåíòàðèé èëè ïîäåëèòüñÿ ìàòåðèàëîì â ñîöñåòÿõ. Äëÿ ÷òåíèÿ àðõèâà íåîáõîäèìî
îïëàòèòü ïîäïèñêó è çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â ëè÷íîì êàáèíåòå, ãäå ÷èòàòåëü ïîëó÷àåò
ôóíêöèîíàë, ñõîäíûé ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè � ìîæåò îòñëåæèâàòü îòâåòû íà ñâîè
êîììåíòàðèè, äîáàâëÿòü çàìåòêè â èçáðàííîå, íàéòè ñðåäè ïîäïèñ÷èêîâ êîëëåã èëè
çíàêîìûõ è îòïðàâèòü èì ëè÷íûå ñîîáùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì ¾Âåäîìîñòè¿ ïûòàþòñÿ
âûñòðîèòü âîêðóã ñåáÿ ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî.

Ñòðàíèöà ãàçåòû â Facebook, ïîæàëóé, îäíà èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ñòðàíèö ðîññèé-
ñêèõ ÑÌÈ: åå ïîäïèñ÷èêàìè ñòàëè áîëåå 680 òûñ ÷åëîâåê, ÷òî â 9 ðàç ïðåâûøàåò òèðàæ
ãàçåòû. Âåäóùèå àêêàóíòà íå ïðîñòî ¾ïîñòÿò¿ íîâîñòè, íî äîáàâëÿþò ê íèì çàáàâíûå
èëè èðîíè÷íûå ïîäïèñè, äåëÿòñÿ ññûëêàìè íà ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ, çàäàþò âîïðîñû ÷è-
òàòåëÿì, âîâëåêàÿ èõ â äèñêóññèþ. Ñòðàíèöà èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ îïðîñîâ � íàïðèìåð,
â äåêàáðå 2013 ãîäà ÷èòàòåëÿì áûëî ïðåäëîæåíî ïðîãîëîñîâàòü çà ¾×åëîâåêà ãîäà¿ ïî
íåñêîëüêèì íîìèíàöèÿì, à ïîçæå ñðàâíèòü ñâîé âûáîð ñ ðåäàêöèîííûì.

Íà òâèòòåð ¾Âåäîìîñòåé¿ ïîäïèñàíî 224 òûñ ÷åëîâåê, íî ïðîäâèæåíèå ýòîãî ðåñóðñà,
ïî-âèäèìîìó, íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ êîìïàíèè ïðèîðèòåòíûì � çäåñü ïîÿâëÿþòñÿ ëèøü âàæ-
íûå íîâîñòè è àíîíñû áóìàæíûõ íîìåðîâ. Àêòèâíîñòü â ¾ÂÊîíòàêòå¿ ïî÷òè ñîâïàäàåò
ñ àêòèâíîñòüþ â Facebook, âïëîòü äî ïîäïèñåé ê íîâîñòÿì, íî çäåñü ãàçåòà ïðèâëåêëà ãî-
ðàçäî ìåíüøå ïîäïèñ÷èêîâ � îêîëî 47 òûñ ÷åëîâåê, âåðîÿòíî, èç-çà ðàçëè÷èÿ àóäèòîðèé
ýòèõ ñîöñåòåé.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, êàê ÷åðåç Èíòåðíåò àóäèòîðèÿ ¾ìîæåò âëèÿòü íà êîí-
òåíò, íà ïëàíû îôôëàéíîâîé ðåäàêöèè, ó÷àñòâîâàòü â òîì, ÷òî íàçûâàåòñÿ ñîöèàëüíûì
êîíòðîëåì çà ÑÌÈ¿ [Ôîìè÷åâà, 2012, ñ.37]. Óäà÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷èòàòåëÿìè â
Èíòåðíåòå ïîìîãàåò ÑÌÈ ëó÷øå ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ôóíêöèè, äàåò òàêèå ïëþñû êàê
ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè èíôîðìàöèè, ðàñøèðåíèå ñîñòàâà àóäèòîðèè, óïðîùåíèå îá-
ðàòíîé ñâÿçè ñ íåé ïðè îäíîâðåìåííîì ðàñøèðåíèèñïåêòðà ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà è óñè-
ëåíèè ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ [4]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àóäèòîðèÿ ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû
ïåðåñòàòü áûòü ëèøü ïîëó÷àòåëåì ñîîáùåíèé. Íî äîëæåí áûòü è ïåðâûé øàã ñî ñòî-
ðîíû ÑÌÈ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à êîòîðûõ íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèå êîíòåíòà, íî
è îðãàíèçàöèÿ îáùåíèÿ [4].
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