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Ñåãîäíÿ ìîæíî ñîâåðøåííî òî÷íî óòâåðæäàòü, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè îäíîé èç
âàæíåéøèõ ÷àñòåé ðàáîòû æóðíàëèñòà. ¾Æóðíàëèñò, êîòîðûé ñåãîäíÿ íå íàõîäèòñÿ â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è íå èñïîëüçóåò èõ â ñâîåé ðàáîòå, ÷èñòî òåõíîëîãè÷åñêè âûïàäàåò èç
ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà êîíòåíòà¿[6]. Êðîìå òîãî, ó òàêîãî æóðíàëèñòà ñíèæàåòñÿ
îáúåì è ñêîðîñòü ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèé.

Â èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé òðàäèöèîííûìè ÑÌÈ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå
îñíîâíûõ:

1) êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè

2) êàê ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè

3) êàê àãðåãàòîð êîíòåíòà

4) êàê êàíàë êîììóíèêàöèè

1. Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê âàæíåéøèé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè
Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè òàêèì æå èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, êàê è ëåíòû

èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ, çâîíêè ñëóøàòåëåé èëè çàÿâëåíèÿ íüþñìåéêåðîâ íåïîñðåä-
ñòâåííî â ýôèðå ðàäèîñòàíöèè. Ðîññèéñêèå ìåäèà â öåëîì, è ¾Ýõî Ìîñêâû¿ â ÷àñòíîñòè,
ñóùåñòâóþò â ñèòóàöèè, êîãäà ñîöèàëüíûå ñåòè ôîðìèðóþò àëüòåðíàòèâíóþ èíôîðìà-
öèîííóþ ïîâåñòêó äíÿ. Ðÿä ñîáûòèé ïðîñòî íå ïîïàäàþò íà ëåíòû èíôîðìàöèîííûõ
àãåíòñòâ èëè ñîîáùåíèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî îäíîé îôèöèàëüíîé òî÷êîé çðåíèÿ.
Îòñþäà âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ àêêàóíòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ
ãðàæäàíñêèõ àêòèâèñòîâ, ñòðàíè÷êè âñòðå÷. Îäíàêî æóðíàëèñòàì íàäî íå òîëüêî óìåòü
íàõîäèòü èíôîðìàöèþ â ñîöñåòÿõ, íî è ïðîâåðÿòü åå. Èìåííî ïîýòîìó âàæíåéøèì êðè-
òåðèåì ñòàíîâèòñÿ âåðèôèêàöèÿ àêêàóíòà íüþñìåéêåðà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ � æóðíàëè-
ñòàì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî àêêàóíò âåäåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñàìèì íüþñìåéêåðîì.
Â ýòîì ñëó÷àå, çàïèñü â òâèòòåðå èëè ÔÁ ÿâëÿåòñÿ òàêèì æå îôèöèàëüíûì çàÿâëåíè-
åì. Â ïðîòèâíîì � èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïåðåïðîâåðåíà ïî äðóãèì èñòî÷íèêàì
èíôîðìàöèè.

2. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûå ÿâëÿþòñÿ åùå îäíèì êàíàëîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,

êîòîðûé ñòàë, ñ îäíîé ñòîðîíû, àëüòåðíàòèâîé ñàéòó, à äðóãîé � äîïîëíåíèåì. Ýòî
ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèåì ëàéôñòàëà àóäèòîðèè ÑÌÈ. Òàê êàê ñîöèàëüíûå ñåòè ñ êàæäûì
ãîäîì èãðàþò âñå áîëåå çíà÷èìóþ ðîëü äëÿ àóäèòîðèè, òî ÑÌÈ äîëæíû ïðèõîäèòü
èìåííî òóäà. Êàê ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿë ãëàâíûé ðåäàêòîð ¾Ýõà¿ Àëåêñåé Âåíåäèê-
òîâ, ñîöèàëüíûå ñåòè � ýòî âñåãî ëèøü åùå îäèí ñïîñîá äîñòàâêè èíôîðìàöèè: ìîæíî
ãîëóáèíîé ïî÷òîé, ìîæíî ñàìîëåòîì, ìîæíî ÷åðåç òâèòòåð. È ïîëüçîâàòåëþ íà ñàìîì
äåëå àáñîëþòíî íå âàæåí ýòîò ñàìûé êàíàë äîñòàâêè: ÑÌÈ äîëæíî ïðåäîñòàâëÿòü âñå

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

âîçìîæíûå, à óæå ïîëüçîâàòåëü âûáåðåò, êàê åìó óäîáíåå âñåãî ïîòðåáëÿòü èíôîðìà-
öèþ � â ýôèðå, íà ñàéòå èëè ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè [5].

¾Ýõî Ìîñêâû¿ ïðåäñòàâëåíî â äâóõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ � ýòî Facebook è Twitter.
Ñòàâêà äåëàåòñÿ íà ðàçâèòèå ñòðàíè÷êè íà Ôåéñáóê, òàê êàê â Ðîññèè ñëîæèëîñü, ÷òî
¾äóìàþùàÿ àóäèòîðèÿ¿, ò.í. ¾êðåàòèâíûé êëàññ¿, ¾ðàññåðæåííûå ãîðîæàíå¿ èñïîëüçó-
þò èìåííî ýòî ñîöèàëüíóþ ñåòü.

3. Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê àãðåãàòîð êîíòåíòà
Ñîöèàëüíûå ñåòè ïîçâîëÿþò ñîáèðàòü ñàìûé ðàçíîîáðàçíûé êîíòåíò â îäíîì ìåñòå.

Â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ ìíåíèé è êîììåíòàðèåâ î÷åâèäöåâ. Æóðíàëèñò äîëæåí áûòü
ãîòîâûì ê ðàçãîâîðó íà ëþáóþ òåìó. Åñëè ëåíòû àãåíòñòâ ïîçâîëÿþò áûòü â êóðñå
ñîáûòèé, òî òîëüêî ñîöèàëüíûå ñåòè ïîçâîëÿþò áûòü â êóðñå ìíåíèé, à ýòî îñîáåííî
âàæíî äëÿ àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû æóðíàëèñòà.

Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ ïðàâèëüíîìó âûáîðó ÷èòàåìûõ àêêàóíòîâ èëè ñ ïîìîùüþ ñè-
ñòåìû õýøòåãîâ æóðíàëèñò ìîæåò ñëåäèòü çà òåì èëè èíûì ìåðîïðèÿòèåì ñ ïîìîùüþ
îñîáîãî æàíðà, êîòîðûé è ïîðîäèëè ñîöèàëüíûå ñåòè � òâèòòåð-òðàíñëÿöèè. Â ýòîì ñëó-
÷àå, äàæå íå áóäó÷è íåïîñðåäñòâåííûì ó÷àñòíèêîì ñîáûòèé, ÷åëîâåê ìîæåò ñëåäèòü çà
ñîáûòèÿìè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Ñåé÷àñ æàíð òâèòòåð-òðàíñëÿöèé àêòèâíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ ñàéòîì ¾Ýõà Ìîñêâû¿, êîãäà äëÿ êàæäîãî ñîáûòèÿ ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ
ëåíòà, êóäà ñ ïîìîùüþ ôèëüòðîâ ãåíåðèðóþòñÿ òâèòû êàê ïðîôåññèîíàëüíûõ æóðíà-
ëèñòîâ (â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîòðóäíèêîâ ¾Ýõà Ìîñêâû¿), òàê è ïðîñòûõ î÷åâèäöåâ. Çäåñü
îïÿòü æå êðàéíå âàæíà âåðèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè, à òàêæå áàëàíñ ìåæäó èíôîðìàöè-
åé, ïîñòàâëÿåìîé æóðíàëèñòàìè è íåïðîôåññèîíàëüíûìè ðåïîðòåðàìè-ëþáèòåëÿìè.

4. Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê êàíàë êîììóíèêàöèè
Ñîöèàëüíûå ñåòè ïîëíîñòüþ èçìåíèëè êîììóíèêàöèþ êàê ìåæäó æóðíàëèñòàìè

âíóòðè îäíîé ðåäàêöèè, òàê è æóðíàëèñòîâ è íüþñìåéêåðîâ.
Ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé æóðíàëèñò âñå âðåìÿ êàê áû îñòàåòñÿ íà ñâÿçè ñ

ðåäàêöèåé [8]. Çäåñü îïÿòü âàæíåéøèì æàíðîì ñòàíîâÿòñÿ ¾òâèòòåð-òðàíñëÿöèè¿, êî-
ãäà æóðíàëèñò âåäåò ïðÿìîé ðåïîðòàæ ñ ìåñòà ñîáûòèÿ. È âûïóñêàþùåìó ðåäàêòîðó
ñåé÷àñ ÷àñòî ïðîñòî íå ïðèõîäèòñÿ êàæäûå ïîë÷àñà íàçâàíèâàòü êîððåñïîíäåíòó, àê-
êðåäèòîâàííîìó îñâåùàòü òî èëè èíîå ìåðîïðèÿòèå � ñ ïîìîùüþ çàïèñåé â òâèòòåðå
ðåäàêöèÿ âèäèò, ÷òî ïðîèñõîäèò êîíêðåòíî â ýòîò ìîìåíò. Ïðè÷åì, íåâàæíî, íàõîäèòñÿ
ëè êîððåñïîíäåíò â Ìîñêâå èëè â êîìàíäèðîâêå â Ìóðìàíñêå èëè Êèåâå.

Êðîìå òîãî, ñîöèàëüíûå ñåòè ïîìîãàþò äîãîâàðèâàòüñÿ î êîììåíòàðèÿõ è èíòåðâüþ,
ìèíóÿ ïðåññ-ñëóæáû. Êîììóíèêàöèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ìåíåå
ôîðìàëüíàÿ, ÷åì îôèöèàëüíûé çàïðîñ ÷åðåç ôàêñ èëè ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, òàê ÷òî
äàæå âûñîêîïîñòàâëåííûå íüþñìåéêåðû îõîòíåå îòâå÷àþò.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà óòâåðæäåíèÿ öåëîãî ðÿäà ýêñïåðòîâ, ÷òî â áëèæàéøåì
áóäóùåì ñîöèàëüíûå ñåòè ïîëíîñòüþ çàìåíÿò ÑÌÈ, ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîöèàëü-
íûå ñåòè ñòàëè òîëüêî åùå îäíîé ñðåäîé ïîëó÷åíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,
ïðè ýòîì íå èçìåíèâ áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû ÑÌÈ, íî ïîòðåáîâàâ îò æóðíàëèñòîâ
íîâûõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé.
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