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Â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé è ñîöèàëüíûõ ìåäèà,
êîãäà îáùåñòâî êàê öåëîå è ñôåðà ïîòðåáëåíèÿ êàê åãî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü âñå áîëüøå
íà÷èíàþò îáóñëîâëèâàòüñÿ âçàèìîäåéñòâèåì èíäèâèäîâ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå è,
â îñîáåííîñòè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà ñòàíîâèò-
ñÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíã è ðàáîòà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà êàê åãî âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ.
Ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû âåäóùèõ ìåäèà âåäåò ê òîìó, ÷òî òðàäèöèîííîå
äëÿ ìàðêåòèíãà è PR ðàçäåëåíèå íà ðåêëàìó è êîììóíèêàöèþ îêàçûâàåòñÿ ïîëíîñòüþ
óñòàðåâøèì, ðîæäàÿ íîâóþ ñìåøàííóþ ìîäåëü ïîäõîäà ê áðåíäèíãó, êîãäà ðåêëàìà,
ìàðêåòèíã è êîììóíèêàöèÿ îêàçûâàþòñÿ ñëèòû â îäíó óíèâåðñàëüíóþ èíòåãðèðîâàí-
íóþ ñòðàòåãèþ[4].

Êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàäèêàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî ïðè-
ñóòñòâèÿ îí-ëàéí è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìíî-êîììóíèêàöèîííîãî áþäæåòà
ñ ó÷åòîì óâåëè÷èâøåéñÿ äîëè ðàñõîäîâ íà ðàáîòó â ñåòè Èíòåðíåò. Îñíîâíàÿ ïëîùàäêà,
íà êîòîðîé ðàçâîðà÷èâàåòñÿ êîììóíèêàöèÿ áðåíäà ñ ïîòðåáèòåëÿìè -ýòî ñîöèàëüíûå ìå-
äèà. Ñóùåñòâóåò îêîëî 80-100 ïëàòôîðì, ñåðâèñîâ è ñîöèàëüíûõ ìåäèà, îäíîâðåìåííîå
èíôîðìàöèîííîå ïðèñóòñòâèå â êîòîðûõ íåîáõîäèìî áðåíäó äëÿ óñïåøíîãî ïðîäâèæå-
íèÿ ñðåäè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé [2]. Äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî ïðîäâè-
æåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ñóùåñòâåííóþ âàæíîñòü èìååò âûáîð òåõ ïëàòôîðì, ðàáîòà
c êîòîðûìè áóäåò âåñòèñü íàèáîëåå àêòèâíî è ïîñëåäîâàòåëüíî. Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òðåõ êëþ÷åâûõ êàòåãîðèÿõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà: áëîãè, ìèêðîáëî-
ãè è ñîöèàëüíûå ñåòè. Êàæäàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé èìååò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñïåöèôèêó
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå ñâîè êîíêðåòíûå îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è
ïîòðåáëåíèÿ êîíòåíòà, êîòîðûé è ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ áðåí-
äà.

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò ïðèíöèï èíòåãðàöèè âûøåïåðå÷èñëåííûõ òðåõ òèïîâ ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà â ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ óæå íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå åå ôîðìèðî-
âàíèÿ. Áîëåå òîãî, íîâûé öèôðîâîé ïîðÿäîê òîëêàåò ê òîìó, ÷òî áðåíäèíã è ìàðêåòèíã
áóäóò âñòðîåíû â ïîñòðîåíèå áðåíäà óæå íà ýòàïå product development [1].

Ñåãîäíÿ, â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé áðåí-
äèíãà è ñ ðàçâèòèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ èíñòðóìåíòîì íåïðåðûâíî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è áðåíäîì, ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî îá
îäíîñòîðîííåì îáðàùåíèè ê ïîòðåáèòåëþ ÷åðåç òðàäèöèîííûå ðåêëàìíûå ìåäèà (ÒÂ,
ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà è ò. ä.) è îá ýïèçîäè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì, íî ñêî-
ðåå î íåïðåðûâíîì èíòåðàêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè è êîììóíèêàöèîííîì îáìåíå, ïðî-
èñõîäÿùåì â ðåàëüíîì âðåìåíè. Â ÷àñòíîñòè, ýòî âåäåò ê òîìó, ÷òî îäíîé èç ôóíêöèé
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ñïåöèàëèñòà ïî ðàáîòå ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå âîç-
íèêàþùèõ â Èíòåðíåòå äèñêóññèé è îáñóæäåíèé, êàñàþùèõñÿ áðåíäà, è ó÷àñòèå â íèõ.
Òåïåðü áðåíäèíã ñòðîèòñÿ íå íà òîì, ÷òî áðåíä ñàì ñîîáùàåò î ñåáå ïîòðåáèòåëÿì, íî
íà òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè ñîîáùàþò î áðåíäå äðóã äðóãó. Âàæíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ
âñòðàèâàíèå â ýòè äèñêóññèè è ó÷àñòèå â íèõ. Ñóùåñòâóåò ðÿä èíñòðóìåíòîâ è ñåð-
âèñîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü âîçíèêàþùèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äèñêóññèè
âîêðóã áðåíäà: Twitter&tweetdeck, Bloggy, Messenger, Friendfeed è ò.ä.

Íà ñìåíó ïðèñóùåé ýðå òåëåâèäåíèÿ è ïå÷àòíûõ ìåäèà ìîäåëè âîçäåéñòâèÿ íà ïî-
òðåáèòåëÿ, õàðàêòåðèñòèêè, èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè êîòîðîãî âûÿâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ
ôîêóñ-ãðóïï è òîìó ïîäîáíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, ïðèõîäèò
êîììóíèêàòèâíàÿ ìîäåëü ïîñòîÿííîãî îáìåíà, äèàëîãà ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè è ñîîá-
ùåñòâàìè. Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î âûÿâëåíèè ïîòåíöèàëüíûõ ñîîáùåñòâ ïîòðå-
áèòåëåé, öåëåâûõ ãðóïï, íî è îá àêòèâíîì êîíñòðóèðîâàíèè òàêèõ ãðóïï è ñîîáùåñòâ,
êîòîðûå ñ ïîìîùüþ èíòåãðàöèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ôîðìèðóþò ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ
è ñîöèàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü ÷åðåç áðåíäû, êîòîðûå îíè îòìå÷àþò â ñåòÿõ êàê ¾ïîíðà-
âèâøèåñÿ¿, è âïå÷àòëåíèÿìè î ïîòðåáëåíèè êîòîðûõ îíè äåëÿòñÿ ñ êðóãîì ñâîèõ äðóçåé
è ïîäïèñ÷èêîâ.

Â êîíå÷íîì èòîãå, áðåíä ôóíêöèîíèðóåò êàê ìåäèóì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî èíäèâèä
êîíñòðóèðóåò ñâîþ ñîöèàëüíóþ ðåïðåçåíòàöèþ, òî åñòü ñâîåãî ðîäà ñîöèàëüíûé ¾àâà-
òàð¿, óñòîé÷èâóþ è íåïîâòîðèìóþ êîíôèãóðàöèþ ÷åðò è îñîáåííîñòåé, êîòîðàÿ â íåìà-
ëîé ñòåïåíè ñîñòîèò èç ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Èìåííî ïîýòîìó ñîçíàòåëüíîå
è ïëàíîìåðíîå êîíñòðóèðîâàíèå èäåíòè÷íîñòè ñîîáùåñòâ è ãðóïï, ÷üÿ ñàìîèäåíòèôè-
êàöèÿ â íåìàëîé ñòåïåíè ñòðîèòñÿ âîêðóã ïîòðåáëåíèÿ áðåíäà êàê îáðàçà, âñòðàèâàþ-
ùåãîñÿ â ïðåäñòàâëåíèÿ èíäèâèäîâ î ñåáå ñàìèõ è ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ðåïðåçåíòàöèÿõ,
ñòàíîâèòñÿ ìåòà-çàäà÷åé áðåíäèíãà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ [3].

Èìåííî ýòîò àñïåêò ¾ïîñòðîåíèÿ èäåíòè÷íîñòè ÷åðåç ïîòðåáëåíèå áðåíäà¿, êîòîðûé
ñòàíîâèòñÿ öåíòðàëüíûì â êîíòåêñòå ñîöèàëüíûõ ìåäèà, çàñòàâëÿåò îáðàòèòü âíèìàíèå
íà òî, ÷òî ñóùåñòâåííóþ ìàññó êîíòåíòà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñåòè
Èíòåðíåò ïðîäâèæåíèå áðåíäà, íà÷èíàþò ïðîèçâîäèòü íå ñîáñòâåííî àãåíòû áðåíäà, à
ñàìè ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå òàêæå ñòàíîâÿòñÿ àãåíòàìè åãî ïðîäâèæåíèÿ.
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