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Âîçìîæíîñòè Âåá 2.0 êàê ïðè÷èíû ýâîëþöèè ðåêëàìû îò ìîäåðíèñòñêîé äî "ïîñò-

ìîäåðíèñòñêîé íîâûå ñðåäñòâà, íîâûå êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Âîçìîæíî-

ñòè ñîöèàëüíûõ ìåäèà; âëèÿíèå, êîòîðîå ñîöèàëüíûå ñåòè îêàçàëè íà ñîñòîÿíèå ðå-

êëàìíîãî ðûíêà.

1. Â 2013 ãîäó ðîññèéñêèé ðûíîê èíòåðíåò-ðåêëàìû âûðîñ íà 29%. Çàòðàòû íà
êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó âîçðîñëè íà 36%, íà ìåäèéíóþ � íà 13%. Â ÑØÀ îáúåì ðûí-
êà èíòåðíåò-ðåêëàìû çà 2013 ãîä âûðîñ íà 16%. Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà íà ðûíêå
èíòåðíåò-ðåêëàìû íàáëþäàåòñÿ âî âñåì ìèðå: èíòåðíåò çàõâàòûâàåò âñå íîâûå ïîçèöèè
ñðåäè ðåêëàìîäàòåëåé, â òî âðåìÿ êàê ïå÷àòíûå ÑÌÈ ñòðåìèòåëüíî èõ òåðÿþò. Îäíà-
êî â òî æå âðåìÿ ðàçëè÷íûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü èíòåðíåò-
ðåêëàìû ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñîìíèòåëüíîé. Òàê, èç âñåõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, çàïó-
ùåííûõ â ñåòü, òîëüêî 23% âîîáùå äîñòèãàþò ïîòðåáèòåëÿ è ïðèâëåêàþò åãî âíèìàíèå �
77% áëîêèðóþòñÿ áðàóçåðàìè, ñïåöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè, ëèáî èãíîðèðóþòñÿ ïîòðå-
áèòåëåì. Òîëüêî 23% ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé â èíòåðíåòå çàäåðæèâàþò âíèìàíèå ïîòðå-
áèòåëåé äîëüøå îäíîé ñåêóíäû. Êîíâåðñèÿ æå äëÿ äèñïëåéíîé è êîíòåêñòíîé ðåêëàìû,
ïî ðåçóëüòàòàì çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé, íå ïðåâûøàåò 0,2%, è ýòî åùå îïòèìèñòè÷-
íûé ïîêàçàòåëü: â ñðåäíåì ïðîöåíò ñîâåðøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì äàëüíåéøèõ äåéñòâèé
(ïåðåõîäà ïî ññûëêå, êëèêà ïî áàííåðó, ïîèñêà èíôîðìàöèè è áðåíäå è äð.) ñîñòàâëÿåò
íåñêîëüêî ñîòûõ.

2. Áóðíûé ðàñöâåò èíòåðíåò-ðåêëàìû â òîì âèäå, â êàêîì ìû åå çíàåì, íà÷àâøèé-
ñÿ îäíîâðåìåííî ñ øèðîêèì ðàçâèòèåì Web.2.0 â íà÷àëå íóëåâûõ, âîçìîæíî, ÷åðåç
íåñêîëüêî ëåò ïðåâðàòèòñÿ âî ñòîëü æå ñòðåìèòåëüíûé çàêàò. Î ðàçî÷àðîâàííîñòè ðå-
êëàìîäàòåëåé ìîæíî ñóäèòü õîòÿ áû ïî ñëåäóþùèì öèôðàì: õîòÿ ðûíîê ìîáèëüíîé
ðåêëàìû ÑØÀ ñîñòàâëÿåò âñåãî ÷óòü áîëåå 3% îò îáùåãî ðåêëàìíîãî ðûíêà, â 2013
ãîäó îáúåìû åãî óâåëè÷èëèñü íà 81% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì. Ðåêëàìíûé ðû-
íîê òðåáóåò íîâûõ òåõíîëîãèé, íîâûõ ñïîñîáîâ êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé. Ïðè÷èíîé ýòîãî
ñòàëà ñàìà ïðèðîäà Web 2.0: ïîëó÷èâ âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü èíôîðìàöèîííûì ïî-
ëåì âîêðóã ñåáÿ, ïîòðåáèòåëü òóò æå íàøåë ñïîñîáû èñêëþ÷àòü èç ýòîãî ïðîñòðàíñòâà
ðåêëàìó. Ïîïóëÿðíîñòü ïëàãèíîâ è ïðèëîæåíèé äëÿ áëîêèðîâàíèÿ ðåêëàìû ÿñíî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå, ãäå ðåêëàìîäàòåëü èãðàåò ñ ïîòðå-
áèòåëåì íà îäíîì ïîëå, ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íåæåëàòåëüíû è,
áîëåå òîãî, ðàçäðàæàþò åãî. Ñàìà ñóùíîñòü ðåêëàìû � ¾íàâÿçàííûé¿ êîíòàêò, èíôîð-
ìàöèÿ, êîòîðàÿ â òðàäèöèîííûõ ìåäèà ¾ñïóñêàëàñü¿ äî ïîòðåáèòåëÿ, - ñòàëà ïðè÷èíîé
åå ïîðàæåíèÿ íà îíëàéí-ïîëå. ¾Âåðòèêàëüíûé¿ êîíòàêò â èíòåðíåòå íåâîçìîæåí, à ïðè
¾ãîðèçîíòàëüíîì¿ ïîòðåáèòåëü î÷åíü ÷óòêî ðåàãèðóåò íà òî, ÷òî õî÷åò âèäåòü, à ÷òî
íåò. Êðîìå òîãî, íàëè÷èå âîçìîæíîñòè îòêëþ÷èòü ðåêëàìó � òî åñòü âîçìîæíîñòè, êî-
òîðîé äî ýòîãî ïîòðåáèòåëü íå èìåë, è ïîòîìó ïðèíèìàë ðåêëàìó âïîëíå áëàãîñêëîííî
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õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî îíà áûëà ¾íåèçáåæíûì çëîì¿, - èçìåíèëî îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ
ê ðåêëàìå â íåãàòèâíóþ ñòîðîíó. Íåëüçÿ îòêàçàòüñÿ, êîãäà íà ëàí÷ òåáÿ ïðèãëàøàåò
ãëàâà êîìïàíèè � íî îáåä ñ íåïðèÿòíûì êîëëåãîé ìîæíî ïðîèãíîðèðîâàòü.

3. Ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåòà çàòðîíóëî îäíè èç ñàìûõ çíà÷èìûõ äëÿ ðåêëàìîäàòå-
ëåé ãðóïï ïîòðåáèòåëåé: íîâàòîðîâ, ìîëîäûõ ãîðîäñêèõ æèòåëåé è óñïåøíûõ ïðîôåññè-
îíàëîâ. Â ðåçóëüòàòå ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì ïîòðåáèòåëè ïåðåæèâàþò ìîäèôèêàöèè
ïîâåäåíèÿ è ñîçäàþò íîâóþ êóëüòóðó îáùåíèÿ. Îäèí èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöè-
ïîâ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà � ïðåäëàãàòü ïîòðåáèòåëþ îáðàç, â êîòîðîì òîò óçíàåò
èëè çàõî÷åò óçíàòü ñåáÿ � áàçèðîâàëñÿ íà êðàéíå æåñòêèõ ãðàíèöàõ ïðîñòðàíñòâà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè: ìåäèà ÿâëÿëèñü îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàëè
êàðòèíó ìèðà, íî âîçìîæíîñòü îòäåëüíîãî èíäèâèäà ñòàòü ÷àñòüþ ýòîé êàðòèíû, âîé-
òè â ìåäèéíóþ ñòðóêòóðó, áûëà ÷ðåçâû÷àéíî íèçêà è îïðåäåëÿëàñü ëè÷íûì óñïåõîì
è ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè. ×åëîâåê, îò÷àÿííî íóæäàÿñü â ðåïðåçåíòàöèè â êóëüòóðíîì
äèñêóðñå, ïîëîæèòåëüíî ðåàãèðîâàë íà îáðàçû, ñîçäàííûå ðåêëàìîé, òàê êàê â íèõ â
ìàññîâûé äèñêóðñ ââîäèëñÿ ¾àâàòàð¿ ìàññîâîãî ÷åëîâåêà. Web 2.0 èçìåíèë ýòó êàð-
òèíó. Äàâ ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü ãåíåðèðîâàòü êîíòåíò ñàìîñòîÿòåëüíî, Web 2.0
óíè÷òîæèë ãðàíèöû ìåæäó ÷åëîâåêîì è êóëüòóðíûì ïðîñòðàíñòâîì. Äî ïîÿâëåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé, îäíàêî, áàðüåð ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ñåòüþ ñîõðàíÿëñÿ: ïðèîðèòåò
è âîçìîæíîñòü âõîäà â êóëüòóðíûé äèñêóðñ ïîëó÷àëè ïîëüçîâàòåëè, îáëàäàþùèå äî-
ñòàòî÷íûìè íàâûêàìè è òàëàíòàìè, ÷òîáû ãåíåðèðîâàòü îðèãèíàëüíûé êîíòåíò, áóäü
òî ôîòî, âèäåî èëè òåêñò. Ñîöèàëüíûå ñåòè æå ñòåðëè ãðàíèöû îêîí÷àòåëüíî: ¾ïðåä-
ñòàâèòü¿ ñåáÿ â èíòåðíåòå òåïåðü ìîæåò ëþáîé; ñàìîâûðàæåíèå îãðàíè÷èâàåòñÿ ñîòíåé
ñèìâîëîâ, öèòàòàìè, êîðîòêèìè ôðàçàìè, ôîòîãðàôèÿìè íà ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà è
ò.ä. ×åëîâåê âõîäèò â ñèñòåìó êóëüòóðíîãî äèñêóðñà è ãåíåðèðóåò âîêðóã ñåáÿ íåêîå
êóëüòóðíî-èíôîðìàöèîííîå ïîëå, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè è ñîñòàâëÿåò åãî ¾àâàòàð¿ â îá-
ùåì êîììóíèêàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. ¾Ïîñðåäíèê¿ â âèäå ðåêëàìû è åå ðåëåâàíòíîãî
ãåðîÿ óæå íå òîëüêî íå íóæåí, íî äàæå ðàçäðàæàåò: ñ ðàçâèòèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé
âîçðîñëà ïîòðåáíîñòü èíäèâèäà åñëè íå áûòü, òî âîñïðèíèìàòüñÿ îðèãèíàëüíûì, èíäè-
âèäóàëüíûì, îñîáåííûì.

4. Èíäèâèäóàëèçì è ñòðåìèòåëüíîå çàïîëíåíèå êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
ïîëüçîâàòåëüñêèì êîíòåíòîì ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ñàì õàðàêòåð êóëüòóðíîãî îáìåíà,
ïðîöåññ îáùåíèÿ íà÷àë íîñèòü ¾èãðîâîé¿ õàðàêòåð: ìíîãîêðàòíîå öèòèðîâàíèå, îòñóò-
ñòâèå ðèòóàëîâ, ñòåðøèåñÿ ãðàíèöû ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè èç ðàçíûõ ãðóïï ñãåíåðè-
ðîâàëè õàîòè÷íîå ïðîñòðàíñòâî, ãäå ãëàâíûé êðèòåðèé óñïåõà � ïðèâëå÷ü äîñòàòî÷íî
âíèìàíèÿ (ëàéêè, ïîäïèñ÷èêè è ðåòâèòû � íàñòîÿùèå ¾ñ÷åò÷èêè¿ ñîöèàëüíîãî êàïèòà-
ëà). Ñàìà ïðèðîäà âèðòóàëüíîé ñðåäû òàêîâà, ÷òî ÷åì áîëüøå âðåìåíè ïîëüçîâàòåëü
â íåé ïðîâîäèò, òåì ñèëüíåå îíà ìåíÿåò ïðèðîäó åãî âíèìàíèÿ: ñîçíàíèå ñòàíîâèòñÿ
äèôôóçíûì, âðåìÿ àêòèâíîãî âíèìàíèÿ ê îäíîìó òåêñòó ñîêðàùàåòñÿ äî ñåêóíä, à
îãðîìíûé ìàññèâ äîñòóïíîãî êîíòåíòà äåëàåò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ èçáèðàòåëüíûì.
Ïîýòîìó ðåêëàìà, äàæå åñëè åé óäàåòñÿ ïðîáèòüñÿ ñêâîçü áëîêèðîâùèêè è äîáðàòü-
ñÿ äî ïîòðåáèòåëÿ, ÷àñòî ïðîñòî èãíîðèðóåòñÿ, îòòàëêèâàåòñÿ íà ïåðèôåðèþ âíèìàíèÿ
èëè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê äîñàäíûé íàçîéëèâûé øóì è ïîìåõà íà ïóòè ê íóæíîìó êîí-
òåíòó. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïðèâëå÷ü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå � ýòî ñîçäàòü äîñòîéíûé
âíèìàíèÿ êîíòåíò. Âèðóñíûå ðîëèêè � ýòî îäèí èç ëó÷øèõ âàðèàíòîâ äëÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè, è ïðèðîäà óñïåõà âèðóñîâ êàê ðàç â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëþ ïîçâîëÿþò ñàìîìó
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ðàñïðîñòðàíÿòü êîíòåíò. Îáìàí÷èâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, â âûèãðûøå îò êîòîðîé îñòà-
þòñÿ âñå: ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò èíòåðåñíûé êîíòåíò, êîòîðûé åãî ðàçâëåêàåò, à áðåíä
ïðîâîäèò óñïåøíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ è äîñòèãàåò ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷. Ðåêëàìå
ïðèõîäèòñÿ óæå íå ñòîëüêî ïðîäàâàòü, ñòîëüêî î÷àðîâûâàòü, çàèíòåðåñîâûâàòü è çàâëå-
êàòü, à áðåíäû âûíóæäåíû ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä èçìåíåíèÿ êóëüòóðíîé ñðåäû è, âìåñòî
òîãî, ÷òîáû ìèìèêðèðîâàòü ïîä ïîòðåáèòåëÿ, ¾îòðàùèâàòü¿ ñîáñòâåííóþ èíäèâèäóàëü-
íîñòü. Ñð.: Pepsi Extreme (ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äåìîíñòðèðóåò ¾ëþäåé ñ ñóïåðñïîñîáíî-
ñòÿìè¿). Ãëÿäÿ íà èíòåðíåò-ðåêëàìó ñåé÷àñ, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ñêîðî íîâûì êëþ÷åâûì ïðèíöèïîì ðåêëàìû è óñïåøíîãî ìàðêåòèíãà áóäåò ïðèíöèï
âçàèìîâûãîäû (win � win): òåïåðü íóæíî çíàòü íå ïîòðåáèòåëÿ, à òî, ÷òî åìó íðàâèòñÿ,
è ïðåäëàãàòü åìó ðåêëàìíûé êîíòåíò, îáëàäàþùèé çíà÷èòåëüíûì êóëüòóðíûì ïîòåí-
öèàëîì.

Ëèòåðàòóðà

1. Ïðîíèíà Å.Å. Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà. 2-å èçäàíèå. � Ì.: Èçä-âî
Ìîñê. óí-òà, 2003.

2. Ñàííèêîâà, Îëüãà Îëåãîâíà. Òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñòàòóñîâ è ðîëåé â îá-
ùåñòâå ïîñòìîäåðíà. Äèññåðòàöèÿ íà ñòåïåíü êàíäèäàòà ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê. �
Ì., 2006. � 173 ñ.

3. ×óìèêîâ À., Òèøêîâà Ì., Áî÷àðîâ Ì. PR â Èíòåðíåòå: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0.
� Ì., ¾Àëüïèíà Ïàáëèøåð¿, 2010.

4. Äåéíåêèí Ò.Â. Êîìïëåêñíûé ìåòîä îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-ðåêëàìû â
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. - http://dis.ru/library/detail.php?ID=22148

5. Êîêàðåâ Ñ. Êðàóäñîðñèíã â èíòåðíåò-ðåêëàìå. �
http://www.adme.ru/articles/kraudsorsing-v-internet-reklame-487355/

6. ßðåìêî Ì. Àâòîðñêîå ìíåíèå: Î áåñïîëåçíîñòè ðåêëàìû â ñîöñåòÿõ è
áëîãàõ. � http://www.adme.ru/internet/avtorskoe-mnenie-o-bespoleznosti-reklamy-v-
socsetyah-i-blogah-479205/

7. Èíôîãðàôèêà: êàê ðàáîòàþò ïîâåäåí÷åñêèå ôàêòîðû? �
http://www.advertology.ru/article121264.htm

8. Îáúåì ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ÿíâàðå-ñåíòÿáðå 2013 ãîäà. -
http://www.akarussia.ru/knowledge/market_size/id3746

9. Òðîëëèíã � òîæå ðåêëàìà! � http://www.advertology.ru/article118505.htm

10. DiNucci, Darcy. Fragmented Future. � 1999. �
http://darcyd.com/fragmented_future.pdf

11. Keen, Andrew. Web 2.0. The second generation of the
Internet has arrived. It's worse than you think. �
http://www.weeklystandard.com/Content/Public/Articles/000/000/006/714fjczq.asp

3



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

12. O'Reilly, Tim. What Is Web 2.0? Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software. - http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

13. Lunden, Ingrid. Digital Ads Will Be 22% Of All U.S. Ad Spend In
2013, Mobile Ads 3.7%; Total Global Ad Spend In 2013 $503B. -
http://techcrunch.com/2013/09/30/digital-ads-will-be-22-of-all-u-s-ad-spend-in-
2013-mobile-ads-3-7-total-gobal-ad-spend-in-2013-503b-says-zenithoptimedia/

14. comScore and Starcom USA Release Updated �Natural Born Clickers� Study Showing
50 Percent Drop in Number of U.S. Internet Users Who Click on Display Ads. �
http://www.comscore.com/Insights/Press_Releases/2009/10/comScore_and_Starcom_USA_Release_Updated_Natural_Born_Clickers_Study_Showing_50_Percent_Drop_in_Number_of_U.S._Internet_Users_Who_Click_on_Display_Ads

15. Display advertising clickthrough rates. - http://www.smartinsights.com/internet-
advertising/internet-advertising-analytics/display-advertising-clickthrough-rates/

16. 15 Mind-Blowing Stats About Online Advertising. �
http://www.cmo.com/content/cmo-com/home/articles/2013/7/29/_15_mind_blowing_sta.html

4


