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Ïîñëîâèöû è ïîãîâîðêè ìàðêåòîëîãîâ

Äëÿ ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êîììóíèêàöèÿ â èíòåðíåòå � îä-
íà èç îñíîâíûõ. Ëþäè ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ïåðåä êîìïüþòåðîì è èìåííî
çäåñü ïðèíèìàþò ìíîæåñòâî ðåøåíèé: êàêèå ïîêóïêè ñîâåðøèòü, êàêîå ìåðîïðèÿòèå
ïîñåòèòü íà âûõîäíûõ, âî ÷òî âëîæèòü ñâîè ñáåðåæåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ, àêòèâíîñòü
ìíîãèõ ïîäêëþ÷åííûõ ê èíòåðíåòó ïîëüçîâàòåëåé íå âûõîäèò çà ïðåäåëû âñåâîçìîæ-
íûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, à çíà÷èò, ìàðêåòîëîãè ïðîñòî âûíóæäåíû ðàçðàáàòûâàòü äëÿ
íèõ íîâûå èíñòðóìåíòû ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî ïðîäóêòà.

Ñïîðòèâíûé è, â ÷àñòíîñòè, áàñêåòáîëüíûé ìàðêåòèíã è PR â íàøåé ñòðàíå íàõîäÿò-
ñÿ íà íà÷àëüíîé ñòóïåíè ðàçâèòèÿ. Ñîâñåì íåäàâíî óòâåðäèëñÿ ñîâðåìåííûé âçãëÿä íà
ñïîðò êàê íà òîâàð, ñîãëàñíî êîòîðîìó áàñêåòáîëüíûé êëóá, òóðíèð, ìàò÷ - ýòî òàêîé æå
áðåíä/ïðîäóêò, êàê ìîäíûé äîì, ñåàíñ â êèíîòåàòðå, ñïåêòàêëü è ò.ä. Íàøè ìàðêåòîëî-
ãè òîëüêî íà÷èíàþò ïîñòèãàòü íàóêó åãî ïðîäâèæåíèÿ, íî âî ìíîãîì áåçóñïåøíî èç-çà
îòñóòñòâèÿ ñõîæåãî îïûòà âíóòðè ñòðàíû è íåâîçìîæíîñòè ïåðåíÿòü åãî ó çàïàäíûõ
ñïåöèàëèñòîâ èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ æèçíåííûõ è êóëüòóðíûõ ðåàëèé. Ñ ýòèì ñâÿçàíà,
â ÷àñòíîñòè, íåäîîöåíêà ðîëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé â PR-ñòðàòåãèè. Íî êàê ñîöèàëüíûå
ñåòè ìîãóò ïîìî÷ü íàì ¾ïðîäàâàòü¿ áàñêåòáîë? Êàê îíè óñòðîåíû, êàêîâû ïàðàìåòðû
ýôôåêòèâíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ? Ïîíÿòü ýòî � öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Ñîöèàëüíûå ñåòè - ýòî ïëîùàäêè äëÿ ìàêñèìàëüíî ðàçíîîáðàçíîãî îáùåíèÿ, ãäå îñ-
íîâíûìè îáúåêòàìè îáùåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè êîíòåíòà ÿâëÿþòñÿ ñàìè ïîëüçîâàòåëè. Â
îòëè÷èå îò áëîãîâ, ñîöèàëüíàÿ ñåòü ïîñòðîåíà ïðåæäå âñåãî íå íà îáùåíèè ÷åðåç çàïè-
ñè äíåâíèêîâîãî òèïà è èõ êîììåíòèðîâàíèè, à íà áîëåå ïðîñòûõ êîììóíèêàöèÿõ ÷åðåç
ôîòî, àóäèî, âèäåî è ëè÷íóþ ïåðåïèñêó (õîòÿ è ãðóïïîâûå âîçìîæíîñòè, àíàëîãè÷íûå
ñîîáùåñòâàì â áëîãàõ, òàì òîæå åñòü). Ñóùåñòâóþò îáû÷íûå (äëÿ âñåõ), íèøåâûå (ïî
èíòåðåñàì) è ãåî-ñîöèàëüíûå (âîêðóã ðàñïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ) ñîöñåòè. [2]

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé è èõ ðàñòóùàÿ ïîïóëÿðíîñòü ñòàëè ïðè-
÷èíîé ïîÿâëåíèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ â ìàðêåòèíãå - social media marketing (ìàðêåòèíã
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ). Åãî ñóòü � ýòî ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè è ïðèâëå÷åíèå öåëåâîé
àóäèòîðèè ê áðåíäó ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ðàçâèâàåòñÿ ñåìèìèëüíûìè
øàãàìè. Òàê, Ðîññèÿ âõîäèò â ïåðâóþ ïÿòåðêó ñòðàí ñ ñàìûì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé (57,9 ìëí ÷åëîâåê). [4] Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè â
Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ áîëåå 35 ìëí ÷åëîâåê, à ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ â
íèõ ñîñòàâëÿåò 20 ìèíóò â äåíü. [5] Åñòü ëèøü îäèí ôàêòîð, êîòîðûé ñäåðæèâàåò ðîñ-
ñèéñêèõ ìàðêåòîëîãîâ � â ðóíåòå SMM-ñïåöèàëèñòû ðàáîòàþò íà îãðàíè÷åííîì ÷èñëå
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ïîïóëÿðíûõ ïëàòôîðì: ÂÊîíòàêòå, Îäíîêëàññíèêè.ru, Facebook, Twitter è äð. [1] Îñî-
áåííîñòè êàæäîé èç ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ íèìè
ïîäðîáíî èçëîæåíû â íàøåì èññëåäîâàíèè. [3]

Â ðîññèéñêîì áàñêåòáîëå ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íàõîäèòñÿ â çà÷àòî÷íîì
ñîñòîÿíèè � íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé áàñêåòáîëüíûé êëóá èìååò êàê
ìèíèìóì ñîîáùåñòâî ÂÊîíòàêòå, ìíîãèå âåäóò èõ äëÿ ãàëî÷êè, íå ñòàðàÿñü ïðèâëå÷ü
àêòèâíûõ ïîäïèñ÷èêîâ. Îäíèì èç ïåðâûõ îöåíèë âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ñåòåé áàñêåòáîëüíûé êëóá ÖÑÊÀ: íà äàííûé ìîìåíò ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ èõ ñîîáùåñòâà
ÂÊîíòàêòå ñîñòàâëÿåò 64 521, òîãäà êàê ó îñòàëüíûõ êëóáîâ îíî åëå ïðåâûøàåò 6 000.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ � íå îïèñàòü SMM-ìåòîäû ðà-
áîòû áàñêåòáîëüíîé îðãàíèçàöèè, à ïðåäëîæèòü íîâóþ ñòðàòåãèþ ïî èñïîëüçîâàíèþ
âîçìîæíîñòåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ áóäåò âûñòóïàòü
Ðîññèéñêàÿ ôåäåðàöèÿ áàñêåòáîëà êàê îðãàíèçàöèÿ, îáúåäèíÿþùàÿ áîëüøèíñòâî áàñ-
êåòáîëüíûõ ñòðóêòóð ñòðàíû è îòâå÷àþùàÿ çà ïîïóëÿðèçàöèþ äàííîãî âèäà ñïîðòà.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ òðè îôèöèàëüíûõ àêêàóíòà ÐÔÁ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (ÂÊîíòàêòå,
Facebook è Twitter), ìû ñäåëàëè ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Íàèáîëåå ðàçâèòûì êàíàëîì îáùåíèÿ ñ áîëåëüùèêàìè ìîæíî ñ÷èòàòü ñîîáùåñòâî
ÂÊîíòàêòå (31 965 ïîäïèñ÷èêîâ), îäíàêî ÷èñëî åãî àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé íåâå-
ëèêî (ìàêñ. 100 ëàéêîâ è 10 ðåïîñòîâ ñîîáùåíèé), à ïîòåíöèàë â ïëàíå òåìàòèêè
ïîñòîâ íå ðåàëèçîâàí â ïîëíîé ìåðå.

1. Àêêàóíòû â Facebook è Twitter ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå íåæèëûõ (2757 è 1440
ïîäïèñ÷èêîâ): â ïåðâîì êàæäûé ìåñÿö ïóáëèêóþòñÿ äî 10 ñëó÷àéíûõ ïîñòîâ èç
ÂÊîíòàêòå, êîòîðûå ïî÷òè íå ïîëó÷àþò ëàéêîâ è êîììåíòàðèåâ, âòîðîé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñèñòåìó àâòîìàòè÷åñêîãî ðåïîñòà èç ÂÊîíòàêòå � ýòî ãðóáîå íàðóøå-
íèå âñåõ âîçìîæíûõ ïðàâèë ðàáîòû îôèöèàëüíîé îðãàíèçàöèè â Twitter.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê äåÿòåëüíîñòè ÐÔÁ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ � îòñóòñòâèå óíèêàëü-
íîãî êîíòåíòà äëÿ êàæäîé èç èñïîëüçóåìûõ ïëàòôîðì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçäåëèòü
ÂÊîíòàêòå, Facebook è Twitter, ìû ïðåäëàãàåì óñòàíîâèòü äëÿ íèõ ÷åòêèå çîíû îòâåò-
ñòâåííîñòè è ñîñòàâëÿòü îòäåëüíûé ðåäàêòîðñêèé ïëàí íà ñåçîí è äëÿ êðóïíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ íàìè ïðåäëîæåíû:

1. Ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ êîíöåïöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîîáùåñòâà ÐÔÁ ÂÊîíòàê-
òå, êîòîðàÿ ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ äî 70 000

1. Êîìïëåêñ èäåé óíèêàëüíîãî êîíòåíòà äëÿ êàæäîé èç ïëàòôîðì [6]

1. Ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé êàæäîãî ñîîáùåñòâà, óñòà-
íîâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè [7]

Ðåçóëüòàòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ðåøåíèå àêòóàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïðî-
áëåìû ñïîðòèâíûõ PR-ìåíåäæåðîâ: îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì âîçìîæíà ðåçóëüòàòèâíàÿ ïîïóëÿðèçàöèÿ ñïîðòà è ïðîäàæà
åãî êàê ïðîäóêòà.
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