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Îäíèì èç êðóïíåéøèõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå è êóëüòó-
ðå çà ïîñëåäíèå 20 ëåò, ìîæíî ñ÷èòàòü ãëîáàëèçàöèþ. Îäíà èç ñòîðîí ãëîáàëèçàöèè â
ýêîíîìèêå � ýòî âîçðîñøàÿ ðîëü òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé (íàïðèìåð, Microsoft,
General Motors, IBM, Procter and Gamble, Coca-Cola). Äåÿòåëüíîñòü è ïîòðåáíîñòè ýòèõ
ôèíàíñîâûõ ¾ãèãàíòîâ¿ íå ìîãëè íå ïîâëèÿòü íà ðåêëàìíûé áèçíåñ: â íà÷àëå 90-õ ðå-
êëàìà êàê ÿâëåíèå ¾çàõâàòèëà¿ äàæå òå ìèðîâûå ðûíêè, êîòîðûå íåêîãäà ñ÷èòàëè åå
¾êàïèòàëèñòè÷åñêèì çëîì¿. Ãëîáàëèçàöèÿ òàêæå ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî êðåàòèâíûå àãåíò-
ñòâà ñòàëè ðàçðàñòàòüñÿ â êðóïíûå ñåòè ñ ñîòíÿìè îôèñîâ ïî âñåìó ìèðó. Òåì íå ìå-
íåå, ýòîìó ïóòè ïîñëåäîâàëè íå âñå ðåêëàìíûå êîìïàíèè: íåêîòîðûå èç íèõ ïðåäïî÷ëè
îñòàòüñÿ íåçàâèñèìûìè êðåàòèâíûìè áóòèêàìè, îáñëóæèâàþùèìè ÷àùå âñåãî ¾ëîêàëü-
íûõ¿ êëèåíòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñåòåâûå àãåíòñòâà è êðåàòèâíûå áóòèêè èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè
áèçíåñ-îðãàíèçàöèè. Åñëè àíàëèçèðîâàòü ýòè äâà òèïà ðåêëàìíûõ êîìïàíèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, òî â êàæäîé èç åå ñîñòàâëÿþùèõ ìîæ-
íî íàéòè ìíîæåñòâî ðàçëè÷èé.

Åñëè ãîâîðèòü î êëèåíòàõ ñåòåâûõ è íåçàâèñèìûõ àãåíòñòâ, òî ¾ðàñêëàä ñèë¿ áóäåò
ïðèìåðíî òàêîé: ó íåçàâèñèìûõ êðåàòèâíûõ áóòèêîâ íåñîìíåííî áîëüøå âîçìîæíîñòåé
çàâîåâàòü ñðåäíèå è ìåëêèå êîìïàíèè, ÷åì âçÿòü íà ñåáÿ ðàçðàáîòêó ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé äëÿ ãëîáàëüíûõ êëèåíòîâ. Äëÿ ¾ìèðîâûõ¿ ïðîåêòîâ èì íå õâàòàåò òåõ îðãàíèçà-
öèîííûõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûìè îáëàäàþò ñåòåâûå àãåíòñòâà (íàïðèìåð, îôèñîâ, ðàñ-
ïîëîæåííûõ ïî âñåìó ìèðó, ñòàíäàðòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ¾ñâÿçàííîñòè¿ áèçíåñ-
åäèíèö, îïûòà ðàáîòû íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå). Òåì íå ìåíåå, ñëó÷àåòñÿ è òàê, ÷òî ãëî-
áàëüíûå êëèåíòû â òîé èëè èíîé ñòðàíå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå íåçàâèñèìûì àãåíòñòâàì.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êðåàòèâíûå áóòèêè, íåðåäêî ÿâëÿÿñü ëîêàëüíûìè êîìïàíèÿìè,
ëó÷øå çíàþò íàöèîíàëüíûé ðûíîê. Íåáîëüøèå êðåàòèâíûå áóòèêè èíòåðåñíû è ìåñò-
íûì íå î÷åíü êðóïíûì êëèåíòàì, îñîáåííî åñëè èõ ïðîäóêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ
îäíîé ñòðàíû: çà÷åì ïåðåïëà÷èâàòü ñåòåâûì àãåíòñòâàì, åñëè êðåàòèâíûé áóòèê ìî-
æåò â ýòîì ñëó÷àå ïðåäëîæèòü èì áîëåå êà÷åñòâåííóþ è àäàïòèðîâàííóþ ïîä ìåñòíûé
¾êëèìàò¿ ðåêëàìó ïî ïðèâëåêàòåëüíûì öåíàì? Â îòëè÷èå îò ñåòåâûõ àãåíòñòâ íåçà-
âèñèìûå áóäóò ïûòàòüñÿ ¾ïîêîðèòü¿ êëèåíòîâ èìåííî òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Êðåàòèâíûå áóòèêè õîòü è áóäóò ñëåäèòü çà ïðåäîñòàâëåíèåì äîñòàòî÷-
íîãî íàáîðà óñëóã, òåì íå ìåíåå, äëÿ íèõ ýòî íå áóäåò îïðåäåëÿþùèì íàïðàâëåíèåì
äåÿòåëüíîñòè.

C òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñîâîé ñîñòàâëÿþùåé, äëÿ êðåàòèâíîãî áóòèêà áóäóò îñîáåííî
âàæíû òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ROCE ïî îñíîâíûì êàòåãîðèÿì àêòèâîâ è ðåñóðñîîòäà-
÷à, ïîñêîëüêó, äàæå ÿâëÿÿñü óæå ðàçâèâøåéñÿ êîìïàíèåé, îí èìååò ìåíüøèå ðåêëàì-
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íûå áþäæåòû, ÷åì ñåòåâîå àãåíòñòâî, è â ýòîì ñëó÷àå ãëàâíîå � íàéòè ïðàâèëüíîå
ñîîòíîøåíèå âîçìîæíûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è ïîëó÷àåìóþ îò íèõ îòäà÷ó. Îò-
ëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè áèçíåñ-åäèíèöû â ñòðóêòóðå ãëîáàëüíîé
ñåòè áóäåò ïåðåðàñïðåäåëåíèå ¾ãîëîâíûì¿ îôèñîì ïðèáûëè íà äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ
(îñóùåñòâëåíèå ïîääåðæêè ¾ñëàáûõ¿ ñîñòàâëÿþùèõ). Òàêîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ (öåíòðàëüíûì îôèñîì ãëîáàëüíîé ñåòè èëè ìà-
òåðèíñêîé êîìïàíèåé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ñåòè êðåàòèâíûõ àãåíòñòâ).

Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå êðåàòèâíûõ áóòèêîâ îò ñåòåâûõ àãåíòñòâ ñóùåñòâóåò è â
îïåðàöèîííûõ ïðîöåññàõ, ïîñêîëüêó ýòî äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå ñèñòåìû îð-
ãàíèçàöèè ðàáîòû àãåíòñòâà. Âìåñòî ñòàíäàðòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðèñóùåé ñåòå-
âûì êîìïàíèÿì, ìû âèäèì èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ òåõ èëè èíûõ ïðîáëåì.
Cîòðóäíèêè êðåàòèâíûõ áóòèêîâ äîëæíû óìåòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ, âíî-
ñèìûå çàêàç÷èêîì èëè âûçâàííûå íåêèìè äðóãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, ïîñêîëüêó â ýòîì
çàêëþ÷àåòñÿ ïðåèìóùåñòâî ýòîãî òèïà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ � âçàìåí äëèííîé öåïî÷êè
ñîãëàñîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ îíè ïîëó÷àþò îïåðàòèâíîñòü è ìîáèëüíîñòü. Ýòè îñî-
áåííîñòè êðåàòèâíûõ áóòèêîâ ñâÿçàíû ñ ãåîãðàôè÷åñêèìè è âðåìåííûìè ïðèçíàêàìè
(ðåøåíèå âñåõ ïðîáëåì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ îäíîé òåððèòî-
ðèàëüíîé åäèíèöû, â îòëè÷èå îò ñåòåâûõ àãåíòñòâ, îôèñû êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ÷àñòî íå
ïðîñòî â ðàçíûõ ñòðàíàõ, íî åùå è â ðàçíûõ ÷àñîâûõ ïîÿñàõ). Ê òîìó æå îïåðàòèâíîñòü
â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îáóñëîâëåíà åùå è íåáîëüøèì ÷èñëîì ðàáîòíèêîâ êðåàòèâíûõ áó-
òèêîâ.

×òî êàñàåòñÿ òàêîé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, êàê îáó-
÷åíèå è êàðüåðà, òî ìåæäó íåçàâèñèìûìè è ñåòåâûìè àãåíòñòâàìè òàêæå åñòü ðÿä îò-
ëè÷èé. Â êðåàòèâíûõ áóòèêàõ ó ñîòðóäíèêîâ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîé
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë è ñòàòü êðåàòèâíîé ¾åäèíèöåé¿ áèçíåñà, à íå îäíèì èç ìíîãèõ
ïðåäñòàâèòåëåé êðåàòèâíîãî îòäåëà. Â ìàëåíüêèõ êðåàòèâíûõ áóòèêàõ íà îäíîãî ÷å-
ëîâåêà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ëîæèòñÿ áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè, ÷åì â ñåòåâûõ, ïîñêîëüêó
êàæäûé äåíü âûíóæäåí çàíèìàòüñÿ êàêèì-òî îïðåäåëåííûì ýòàïîì ïðîåêòà. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, âñå ðåøåíèÿ â ïîäîáíîãî ðîäà àãåíòñòâàõ âñå æå ïðèíèìàþòñÿ ñîâìåñòíî,
ïîýòîìó óñïåõè è íåóäà÷è âîñïðèíèìàþòñÿ êàê îáùèå. Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ òîæå îò-
ëè÷àåòñÿ îò îáó÷åíèÿ, êîòîðîå ïðåäëàãàåò ñåòåâîå àãåíòñòâî: ó ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé
åñòü âîçìîæíîñòü óñòðàèâàòü òðåíèíãè è âíóòðèñåòåâûå ¾ñîðåâíîâàíèÿ¿ (êàê ýòî äå-
ëàåò Leo Burnett), â êðåàòèâíûõ áóòèêàõ, ïî êðàéíåé ìåðå â ïåðèîä ðîñòà êîìïàíèè,
ñîòðóäíèêè ó÷àòñÿ äðóã ó äðóãà. Ýòî ëîãè÷íî, ïîñêîëüêó èçíà÷àëüíî êðåàòèâíûé áóòèê
îáðàçîâûâàåòñÿ èç òâîð÷åñêèõ è õàðèçìàòè÷íûõ ëþäåé, êîòîðûì åñòü ÷åì ïîäåëèòüñÿ.
Òåì íå ìåíåå, íåõâàòêà îïûòà, îñîáåííî îïûòà ðàáîòû ñ ìåæäóíàðîäíûìè êîìïàíèÿìè,
êîìïåíñèðóåòñÿ ó÷àñòèåì â ðàçëè÷íûõ ôåñòèâàëÿõ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñîòðóäíèêàì
¾íàáèòü ðóêó¿ íà ïðîåêòàõ ãëîáàëüíîãî ìàñøòàáà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîâëåê çà
ñîáîé îáúåäèíåíèå è ðàñøèðåíèå ðåêëàìíûõ êîìïàíèé, ïðåâðàùåíèå èõ â ñåòè, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ïîâëèÿë íà âîçðàñòàíèå ðîëè íåçàâèñèìûõ êðåàòèâíûõ áóòèêîâ â ðåêëàìíîì
áèçíåñå.
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