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Âîñïðèÿòèå ðåêëàìû � äîñòàòî÷íî ñëîæíûé ïðîöåññ, îñîáåííîñòè êîòîðîãî âñåãäà
äîëæåí ó÷èòûâàòü àâòîð òåêñòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ öå-
ëåé. Îí îáÿçàí ïîìíèòü íå òîëüêî î õàðàêòåðèñòèêàõ àäðåñàòà ñîîáùåíèÿ, íî è î òîì,
÷òî ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ òåêñòà íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ îïûòîì ÷åëîâåêà, åãî çíàíèÿìè, õðà-
íÿùèìèñÿ â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè â âèäå êîãíèòèâíûõ ñòðóêòóð. ¾Êîãäà ÷åëîâåê
æèâåò, îáùàåòñÿ, ìûñëèò, äåéñòâóåò â ìèðå ïîíÿòèé, îáðàçîâ, ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòè-
ïîâ, öåííîñòåé, èäåé è äðóãèõ ïðèâû÷íûõ êîîðäèíàò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, íà áîëåå
ãëóáîêîì óðîâíå áûòèÿ îí æèâåò, îáùàåòñÿ, ìûñëèò, äåéñòâóåò â ìèðå êîíöåïòîâ, ïî
îòíîøåíèþ ê êîòîðûì òðàäèöèîííî ïîíèìàåìûå ïîíÿòèÿ, îáðàçû, ïîâåäåí÷åñêèå ñòå-
ðåîòèïû âûñòóïàþò èõ ïðîåêòèâíûìè, ðåäóöèðóåìûìè ôîðìàìè¿ [1].

Èìåííî ïîýòîìó èññëåäîâàíèå êîíöåïòîâ ðåêëàìíîãî äèñêóðñà â àêñèîëîãè÷åñêîì
àñïåêòå èìååò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêóþ, íî è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü: äàííûé àíà-
ëèç ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñïîñîáû êîãíèòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå
ñêîíñòðóèðîâàòü íîâûå.

Êîíöåïò ÄÎÌ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ â ðóññêîé êóëüòóðå è íàöèîíàëüíîì
ÿçûêå. Âûñîêàÿ öåííîñòíàÿ çíà÷èìîñòü äàííîãî êîíöåïòà, øèðîêèé ñïåêòð åãî âåðáà-
ëèçàòîðîâ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ÄÎÌ � àðõåòèïè÷åñêèé îáðàç äëÿ ðóññêèõ ëþäåé. Âàæ-
íûìè ñîñòàâëÿþùèìè êîíöåïòóàëüíîãî ìåòîäà ïðèçíàíû àíàëèçû ïàðåìèîëîãè÷åñêîãî
è àññîöèàòèâíîãî ïîëåé êëþ÷åâîãî ñëîâà � ëåêñåìû äîì, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü
íàáîð öåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ êîíöåïòîì ÄÎÌ äëÿ íîñèòåëÿ ðóññêîãî ÿçûêà.

Èññëåäîâàíèå ïàðåìèîëîãè÷åñêîãî ïîëÿ ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ ðóññêîãî ÷åëîâåêà, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, äîì � ¾ðàçíîâèäíîñòü ïðîñòðàíñòâà, ïðè÷åì îí àññîöèèðóåòñÿ ñóãóáî ñî ¾ñâî-
èì¿ ïðîñòðàíñòâîì, êàê-òî îòãîðîæåííûì îò âíåøíåãî ìèðà¿ [2]. Íàïðèìåð, Äîìà, êàê
õî÷ó, à â ëþäÿõ, êàê âåëÿò; Õîçÿèí â äîìó, ÷òî ìåäâåäü â áîðó. Åùå îäíîé öåííîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ áåçîïàñíîñòü: Äîìà ñòåíû ïîìîãàþò; Õîòü õóä äîì, äà êðûøà êðåïêà. Íå ìå-
íåå âàæåí óþò (ïîðÿäîê, êîìôîðò), àññîöèèðóþùèéñÿ ñ äîìîì: Ïîðÿäêîì ñòîèò äîì,

íåïîðÿäêîì Ñîäîì.

Ðåçóëüòàòû àññîöèàòèâíûõ ýêñïåðèìåíòîâ îòðàæåíû â ñïåöèàëüíûõ ñëîâàðÿõ, àíà-
ëèç êîòîðûõ ïîêàçàë, ÷òî âñå öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ äîìîì è âûäåëåííûå â ïàðåìèîëî-
ãè÷åñêîì ïîëå, îòðàæåíû è â àññîöèàòèâíîì ðÿäå:

• öåííîñòü ëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà: ñîáñòâåííûé (÷àñòîòà ðåàêöèè â ñëîâàðå àññîöè-
àöèé � 43), êðîâ (÷àñòîòà ðåàêöèè � 26), ðîäíîé (÷àñòîòà ðåàêöèè � 16);

• áåçîïàñíîñòü: ïðî÷íûé (÷àñòîòà ðåàêöèè � 7), êàëèòêà (÷àñòîòà ðåàêöèè � 3),
íåïðèñòóïíûé (÷àñòîòà ðåàêöèè � 3);
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• ïîðÿäîê: óþòíûé (÷àñòîòà ðåàêöèè � 60), õîçÿéêà (÷àñòîòà ðåàêöèè � 13), óáèðàòü
(÷àñòîòà ðåàêöèè � 3), ÷èñòûé (÷àñòîòà ðåàêöèè � 2).

Â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ àïåëëèðóþò êî âñåì îòìå÷åííûì âûøå öåííîñòÿì. Öåííîñòü ëè÷-
íîãî ïðîñòðàíñòâà ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ óïîòðåáëåíèÿ ìåñòîèìåíèé âàø, ñâîé, òâîé:
Ïðàçäíèê â âàøåì äîìå, ×òîáû âûéòè â ëþäè, íàäî ïîñòðîèòü ñâîé äîì. Äàííàÿ öåí-
íîñòü òåñíî ñâÿçàíà ñî ñâîáîäîé, â ÷àñòíîñòè, îò îáùåïðèíÿòûõ íîðì: Òâîé äîì � òâîé

ìèð.
Öåííîñòü áåçîïàñíîñòè ðåàëèçóåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëîãàíàõ: Íàäåæíûå äîìà äëÿ ñïî-

êîéíîé æèçíè � öåííîñòü óñèëèâàåòñÿ ñëîâàìè íàäåæíûé (`ïðî÷íûé, êðåïêèé' [3])
è ñïîêîéíûé (`îòëè÷àþùèéñÿ ðîâíîñòüþ, ñïîêîéñòâèåì â ïðîòåêàíèè, íå ñâÿçàííûé
ñ áåñïîêîéñòâîì, õëîïîòàìè; íè÷åì íå íàðóøàåìûé' [3]). Äëÿ àêòóàëèçàöèè öåííîñòè
êîìôîðòà ñîçäàòåëè òåêñòîâ ïðèáåãàþò ê îäíîâðåìåííîìó óïîòðåáëåíèþ ñëîâ óþò è
êîìôîðò: Òåïëî, óþò è êîìôîðò âàøåãî äîìà; Ìû ïðèíîñèì òåïëî è óþò â âàø äîì.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìàðêåòîëîãè èñïîëüçóþò ïðèâÿçêó ê ñîâîêóïíîñòè öåííîñòåé,
è óáåæäåíèå äîñòèãàåòñÿ èìåííî çà ñ÷åò îáðàçà äîìà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ: Åñëè äîì

äëÿ âàñ íå ïðîñòî ñëîâî; Âñå, ÷òî ìíå íóæíî äëÿ ëó÷øåãî äîìà íà çåìëå; Äîì òàì,

ãäå ñåðäöå.
Êàê îòäåëüíûé ïðèåì äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ìîæíî âûäåëèòü èñêóñ-

ñòâåííóþ ¾ïðèâÿçêó¿ ê öåííîñòÿì, ñ êîòîðûìè àññîöèèðóåòñÿ äîì, â ðåêëàìå òîâàðíûõ
êàòåãîðèé, íå îáëàäàþùèìè òàêîâûìè. Íàïðèìåð, ñëîãàí ïîïóëÿðíîãî îñâåæèòåëÿ âîç-
äóõà: Õîðîøî áûòü äîìà (Air Wick). Îñâåæèòåëü âîçäóõà ñîäåðæèò â ñåáå ëèøü ïðàê-
òè÷åñêóþ öåííîñòü, îäíàêî ìàðêåòîëîãè ïîâûøàþò çíà÷èìîñòü òîâàðà çà ñ÷åò ïðèâëå-
÷åíèÿ êîíöåïòà ÄÎÌ. Â äðóãîì ïðèìåðå � Ïðåîáðàçè ñâîé äîì (Îáëèöîâî÷íûé êàìåíü)
� ìîòèâàöèÿ ïîêóïàòåëÿ áóäåò îñíîâàíà íà àññîöèàöèÿõ: ïîòðåáèòåëÿ ïðèçûâàþò ñäå-
ëàòü ñâîé äîì óþòíûì, à íå ïðîñòî êóïèòü îáëèöîâî÷íûé êàìåíü. Â ñëîãàíå Äîìà

ñòåíû ïîìîãàþò, à îêíà è äâåðè ïîñòàâüòå íà îõðàíó ïðîäàâåö îïðîâåðãàåò òî, ÷òî
áåçîïàñíîñòü ÿâëÿåòñÿ èììàíåíòíûì ñâîéñòâîì äîìà, è ïðèçûâàåò (ïîñòàâüòå � ãëàãîë
â ôîðìå ïîâåëèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ) óñèëèòü åãî îõðàíó.

Èíòåðåñíû ïðèìåðû, â êîòîðûõ ïðèâÿçêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñðàçó ê íåñêîëüêèì öåí-
íîñòÿì. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå àâèàëèíèé ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åíèÿ â ñëîãàí ïðîèçâîäíî-
ãî íàðå÷èÿ äîìà ìàðêåòîëîãè óáåæäàþò ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ â òîì, ÷òî óñëó-
ãè êîìïàíèè áåçîïàñíû (íàõîäèòüñÿ äîìà áåçîïàñíî); ïóòåøåñòâèå áóäåò êîìôîðòíûì
(íàõîäèòüñÿ äîìà êîìôîðòíî): Â íåáå êàê äîìà! Äðóãîé ïðèìåð: Äîáðî ïîæàëîâàòü

äîìîé (àâòîìîáèëü MERCEDES-BENZ). Îïèñàíèå áîëüøîãî ñàëîíà, óäîáíûõ ñèäåíèé
íå ïåðåäàëè áû ïîòðåáèòåëÿì òîãî îùóùåíèÿ êîìôîðòà, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò äàííàÿ
ìîäåëü àâòîìîáèëÿ. Ê òîìó æå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèâÿçêà è ê äðóãèì öåííîñòÿì: ñâîáîäå
è áåçîïàñíîñòè. Óäà÷íîñòü äàííûõ ñëîãàíîâ îáúÿñíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ìàðêåòîëîãè
âûáèðàþò ñîâåðøåííî íåñòàíäàðòíûé ìåòîä: îíè íå ïðîñòî ãîâîðÿò î ïðåèìóùåñòâàõ
ñâîåãî ïðîäóêòà, à ïåðåäàþò îùóùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ÷óâñòâà, çíàêîìîãî êàæäîìó, � äî-
ìàøíåãî êîìôîðòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ìàðêåòîëîãè èìåþò âîçìîæíîñòü çà-
äåéñòâîâàòü â ðåêëàìå öåííîñòè, àññîöèèðóþùèåñÿ ñ äîìîì â ðóññêîì ñîçíàíèè: ñâîáî-
äó, áåçîïàñíîñòü, êîìôîðò. Ðåêëàìà íåêîòîðûõ òîâàðîâ äëÿ äîìà ñòðîèòñÿ íà óáåæäå-
íèè ïîòðåáèòåëÿ â òîì, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì àòðèáóòîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
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öåííîñòè äîìà. Ñïåöèôè÷åñêèì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ ïåðåíîñ öåííîñòè äîìà íà òîâàðû
èëè óñëóãè, êîòîðûå åé íå îáëàäàåò. Ïðèâëåêàÿ êîíöåïò ÄÎÌ â ðåêëàìíîå ñîîáùå-
íèå, àâòîð ïîâûøàåò çíà÷èìîñòü ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîìîùüþ îáðàçà äîìà â
êàðòèíå ìèðà.
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