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Òåðìèí ¾ìàíèïóëÿöèÿ¿ ñåãîäíÿ ó âñåõ íà ñëóõó. Â âèðòóàëüíîé ñåòè ñîòíè ñàéòîâ
ïðåäëàãàþò ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå ýòîìó ôåíîìåíó, ïðè÷åì ÷àùå âñåãî ïðåäëàãà-
åòñÿ çà íåñêîëüêî çàíÿòèé íàó÷èòü ýôôåêòèâíûì ïðèåìàì ðå÷åâîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ,
÷òî â äàëüíåéøåì ïîçâîëèò ïðîäâèãàòüñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, ýôôåêòèâíî îáùàòü-
ñÿ, äîáèâàÿñü ñâîèõ öåëåé, õîðîøî çàðàáàòûâàòü.

Âåðáàëüíàÿ ìàíèïóëÿöèÿ ñåãîäíÿ ñòàëà îáúåêòîì âíèìàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàç-
ëè÷íûõ ãóìàíèòàðíûõ íàóê - ñîöèîëîãîâ, ôèëîñîôîâ, ïîëèòèêîâ, êóëüòóðîëîãîâ, ñïå-
öèàëèñòîâ ïî òåîðèè êîììóíèêàöèè, óïðàâëåíöåâ, ïñèõîëîãîâ, æóðíàëèñòîâ, ëèíãâè-
ñòîâ, îäíàêî êîãíèòèâíûå è ïðàãìàòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ îñòàþòñÿ íåïðîÿñíåííûìè. Íåò äàæå åäèíîãî, îáùåïðèíÿòîãî è íåïðîòèâîðå÷è-
âîãî îïðåäåëåíèÿ ôåíîìåíà ìàíèïóëÿöèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ñëîæíîñòüþ è íåîäíîçíà÷-
íîñòüþ ñàìîãî ÿâëåíèÿ, à òàêæå íåðàçðàáîòàííîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîíÿòèéíîãî
àïïàðàòà. Îäíàêî, ñóììèðóÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå âîççðåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîä âåðáàëüíîé ìàíèïóëÿöèåé ÷àùå âñåãî èìååòñÿ â âèäó
îïðåäåëåííûé âèä ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, îáëàäàþùèé ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò. Ê
òàêèì ÷åðòàì îòíîñèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñêðûòûé (íåÿâíûé) õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ. Èí-
òåðåñíà â ýòîé ñâÿçè ìûñëü Ñ. Êàðà-Ìóðçû, îäíîãî èç ñàìûõ èçâåñòíûõ òåîðåòèêîâ
âåðáàëüíðîãî âîçäåéñòâèÿ: ÑÌÈ ñåãîäíÿ ñòàëè èíñòðóìåíòîì èäåîëîãèè, à íå èíôîð-
ìàöèè, ïîñêîëüêó ãëàâíîå â ïóáëèêàöèÿõ � ýòî òå èäåè, êîòîðûå âíåäðÿþòñÿ ¾êîíòðà-
áàíäîé¿. Ìàíèïóëÿòîðó âàæíî áûòü íåðàñïîçíàííûì, ñêðûòü èñòèííûå èíòåíöèè. Ìà-
íèïóëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå âñåãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ â èíòåðåñàõ ìàíèïóëÿòîðà è â óùåðá
èíòåðåñàì ìàíèïóëèðóåìîãî.

Åñëè ïðîôåññèîíàëû-àíàëèòèêè, êàê ïðàâèëî, íå èñïîëüçóþò ìåòîäîâ ñêðûòîãî âîç-
äåéñòâèÿ (ýòî ñ÷èòàåòñÿ íåýòè÷íûì), òî ìíîãî÷èñëåííûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè PR
äåëàþò ýòî âåñüìà îõîòíî. Òàê, ÑÌÈ íåðåäêî èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü äå-
íåæíûå ñðåäñòâà ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòîâ â îáëàñòè ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ. Â ðå-
ïîðòàæàõ è äðóãèõ ìàòåðèàëàõ, ñâÿçàííûõ ñ õàðàêòåðèñòèêîé ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì
òîãî èëè èíîãî ãîñóäàðñòâà, ïðîãíîçû òàêèõ ýêñïåðòîâ âîñïðèíèìàþòñÿ àóäèòîðèåé êàê
ïðèçûâ ê äåéñòâèþ. Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëó÷àÿõ êîììåíòèðîâàíèÿ äåé-
ñòâèé ñ ñîáñòâåííûìè äåíåæíûìè íàêîïëåíèÿìè. Òå, êòî çàèíòåðåñîâàí â ïðîäâèæåíèè
îïðåäåëåííûõ èäåé (â òîì ÷èñëå áàíêèðû, ñòðàõîâùèêè), î÷åíü ÷àñòî çà ìàíèïóëÿöèåé
ïðÿ÷óò ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë. Íàïðèìåð, îäíà èç ñòàâøèõ èçâåñòíûìè â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ êîìïàíèé ¾ÁÊÑ¿ â Ðîñòîâñêîé îáëàñòè íàçûâàåò ñåáÿ áàíêîì è ïðåäëàãàåò
êëèåíòàì óñëóãè ïî ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ äåíåæíûìè íàêîïëåíè-
ÿìè, àêòèâàìè ðàçëè÷íûõ âèäîâ. Êîìïàíèÿ âåäåò î÷åíü àãðåññèâíóþ èíôîðìàöèîííóþ
ïîëèòèêó: â æóðíàëàõ, â ýôèðå òåëåïðîãðàìì è íà ñòðàíèöàõ èíòåðíåò-ñàéòîâ ïóáëè-
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êóþòñÿ ñîâåòû îò ýêñïåðòîâ ¾ÁÊÑ¿. Ñîâåòû êàñàþòñÿ ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ â îáëàñòè
ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè æèòåëåé Ðîñòîâñêîé îáëàñòè è ñòðàíû â öåëîì. Òàê, â ýôèðå
îäíîãî èç ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ âûøåë ìàòåðèàë î âàæíîñòè ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
Öåíòðîáàíêà. Ýêñïåðò ðàññêàçûâàë î òîì, ÷òî ñòàâêà ðåôèíàíñèðîâàíèÿ � ýòî ïðîöåíò,
ïîä êîòîðûé Öåíòðàëüíûé Áàíê Ðîññèè äàåò äåíüãè êîììåð÷åñêèì áàíêàì. Ôàêòè÷å-
ñêè ýòî ñòîèìîñòü äåíåã îò îñíîâíîãî ¾ïðîèçâîäèòåëÿ ðîññèéñêèõ áàíêíîò¿. È ïðè åå
ïîâûøåíèè àâòîìàòè÷åñêè ïîâûøàåòñÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåã äëÿ áàíêîâ. À áàíêè äîëæíû
îòäàâàòü ýòè äåíüãè íàñåëåíèþ è ïðåäïðèÿòèÿì. È òî÷íî òàê æå, êàê ïðîèçâîäèòåëè
òîâàðîâ è óñëóã ïåðåêëàäûâàþò íà íàøè ïëå÷è ïîâûøåíèå öåí íà áåíçèí, áàíêè ïåðå-
êëàäûâàþò ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè äåíåã íà ïëå÷è êðåäèòîðîâ. Ýòà èíôîðìàöèÿ, êîíå÷-
íî, ìíîãèì èçâåñòíà, òåì áîëåå ÷òî ïîäàíà îíà ïðåäåëüíî óïðîùåííî. Âîîáùå ôðàçû,
êîòîðûìè îïåðèðóåò ¾ýêñïåðò¿, ïî ïðåèìóùåñòâó êîðîòêèå, êîììåíòàðèè íåäîëãèå (à
íåäîñêàçàííîñòü, êàê èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ ïðèçíàêîâ ìàíèïóëÿòèâíîãî
âîçäåéñòâèÿ). Ñ ïîìîùüþ êîíñòàòàöèè îáùåèçâåñòíîé èñòèíû ïðîèñõîäèò ïðèîáðåòåíèå
äîâåðèÿ. Î÷åâèäíàÿ èñòèíà çàñòàâëÿåò íàñ ñîãëàñèòüñÿ ñ ¾ýñêïåðòîì¿, è îí çàòåì íà-
÷èíàåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ôèíàíñîâîãî ñîâåò÷èêà. Â êîíöå îáùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé
¾ýêñïåðò¿ ãîâîðèò î òîì, ÷òî íà òåêóùèé ìîìåíò ñòàâêà ðåôèíàíñèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò
8,25 %. Ñïðîãíîçèðîâàòü, êàêîé îíà áóäåò â 2013 ãîäó, ïîìîãóò ôèíàíñîâûå ñîâåòíèêè
èëè ïåðñîíàëüíûå áðîêåðû. À ýòî èìåííî ñîòðóäíèêè ýòîé êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì,
ñêðûòàÿ öåëü äàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ � ýòî ðåêëàìà ñâîåé êîðïîðàòèâíîé
óñëóãè.

Ïðè èññëåäîâàíèè îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîìïàíèè ¾ÁÊÑ¿
óäàëîñü îáíàðóæèòü òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì � ôèíàíñîâûì ñîâåòíèêàì http://bcs.ru/promo/career/
Òðåáîâàíèÿ ýòè ìîãóò ïîðàçèòü ýêîíîìèñòîâ-ïðàêòèêîâ è ó÷åíûõ-òåîðåòèêîâ. Òàê, äëÿ
áóäóùèõ ôèíàíñîâûõ ñîâåòíèêîâ óñòàíîâëåíû âîçðàñòíûå îãðàíè÷åíèÿ � îò 21 ãîäà
äî 30 ëåò. Åùå áîëåå ïîðàçèòåëüíî òî, ÷òî íàëè÷èå âûñøåãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ ¾ôèíàíñîâîìó ñîâåòíèêó¿ íåîáÿçàòåëüíî. Ãëàâíûé êðèòåðèé � ýòî îïûò ðàáîòû
â ñèñòåìå ïðîäàæ, à òàêæå íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ ¾áàç äàííûõ¿. ßñíî, ÷òî äîâåðÿòü
âûñòóïëåíèÿì òàêèõ ¾ýêñïåðòîâ¿ è ¾ñîâåòíèêîâ¿ íå ñòîèò, îäíàêî íà êàíàëàõ ñðåäñòâ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè îíè ïîëó÷àþò äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè. Â êîíå÷íîì èòîãå,
äåÿòåëüíîñòü òàêèõ ¾ýêñïåðòîâ¿ ìîæåò ïàãóáíî ïîâëèÿòü íå òîëüêî íà îòäåëüíûõ ëþ-
äåé, íî è íà æèçíü öåëîãî ðåãèîíà, ãäå ïîäîáíûå êîìïàíèè îñóùåñòâëÿþò ñâîþ îòíþäü
íå ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îïûò ôèíàíñîâûõ ñîâåòíèêîâ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ íà Çà-
ïàäå: î÷åíü ÷àñòî äàæå ñàìàÿ ðÿäîâàÿ ñåìüÿ ïðèáåãàåò ê ïîìîùè òàêèõ êîíñóëüòàíòîâ.
Ó íàñ æå íàáëþäàåòñÿ ïðåäåëüíî àãðåññèâíàÿ èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïî
ïðîäâèæåíèþ òàêèõ óñëóã.

Â äåÿòåëüíîñòè ¾êîíñóëüòàíòîâ¿ èç ¾ÁÊÑ¿ óäàëîñü îáíàðóæèòü ïðèçíàêè íåéðî-
ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, à èìåííî � äâèæåíèÿ â òàê íàçûâàåìîé ¾ïîä-
ñòðîéêå¿. Îòïðàâèòåëè ñîîáùåíèÿ ïîäñòðàèâàþò ñîáåñåäíèêà íà îïðåäåëåííóþ ðåïðå-
çåíòàòèâíóþ ñèñòåìó. Äâèæåíèÿ ïî ¾ïîäñòðîéêå¿ äåëÿòñÿ íà ìàêðîäâèæåíèÿ (ïîõîäêà,
äâèæåíèå êîðïóñîì, æåñòû) è ìèêðîäâèæåíèÿ (ìèìèêà, ìåëêèå äâèæåíèÿ ïàëüöåâ ðóê,
ìèãàíèå). Íàèáîëüøèé óñïåõ ñîïóòñòâóåò ìàíèïóëÿòîðó, êîãäà íàñòðîé ðåöèïèåíòà �
ïîëîæèòåëüíûé èëè íåéòðàëüíûé.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîäîáíûå äåéñòâèÿ íå íàðóøàþò äåéñòâóþùåå çàêîíîäà-
òåëüñòâî. Äåëî â òîì, ÷òî ìàíèïóëÿöèÿ, â îòëè÷èå îò ïðÿìîãî îáìàíà, òðóäíî ðàñïîçíà-
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åòñÿ. Êâàëèôèöèðîâàòü ìàíèïóëÿöèþ ïî ôîðìàëüíûì êðèòåðèÿì íå óäàåòñÿ ïîòîìó,
÷òî èíòåíöèÿ àäðåñàíòà (æåëàíèå ñêðûòíî âîçäåéñòâîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ, çàâåäîìî íåâûãîäíûõ àäðåñàòó) îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ñîçíàíèÿ. Ìåæäó òåì, îáùå-
ñòâåííàÿ îïàñíîñòü ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ óæå îùóùàåòñÿ ëþäüìè è ïîáóæäàåò
ê ïîèñêó êàêèõ-òî êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ìîæíî áûëî áû ðàñïîçíàòü ìàíèïóëÿöèþ è
ïðîòèâîäåéñòâîâàòü åé. Óæå ïðèøëî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ìàíèïóëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå
îòëè÷àåòñÿ îò öèâèëèçîâàííîãî, ÷òî îíî äåñòðóêòèâíî. Ó âñåõ íà ïàìÿòè ðåêëàìíûå
êàìïàíèè ¾ôèíàíñîâûõ ïèðàìèä¿, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ïîñòðàäàëè ñîòíè òûñÿ÷ ÷å-
ëîâåê ïî âñåé ñòðàíå. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îò ìàíèïóëÿöèé ñòðàäàåò è ñàì ìàíèïóëÿòîð,
íàïðèìåð � â ñëó÷àÿõ ìàíèïóëÿòèâíîé ðåêëàìû, êîòîðîé â êîíöå êîíöîâ ïåðåñòàþò
äîâåðÿòü.

Àíàëèç ðÿäà ñîâðåìåííûõ ïîïóëÿðíûõ èçäàíèé ïî ýêîíîìè÷åñêîé òåìàòèêå âîîáùå
èëè ïî ÷àñòíûì âîïðîñàì, íàïðèìåð - ïîñâÿùåííûì óëó÷øåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëî-
æåíèÿ îòäåëüíîé ñåìüè è äàæå ðåãèîíà, ïîêàçûâàåò, ÷òî â íèõ èñïîëüçóåòñÿ ðå÷åâàÿ
ìàíèïóëÿöèÿ. Åå ìîæíî îáíàðóæèòü ïî òàêèì âíåøíèì ïðèìåòàì, êàê ïîäìåíà ïî-
íÿòèé, èñïîëüçîâàíèå ëåêñèêè ñ ðàçìûòîé, ïðåäåëüíî øèðîêîé è òðóäíî îïðåäåëèìîé
ñåìàíòèêîé, íàìåðåííûå óìîë÷àíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èñòèííûì ïîëîæåíèåì äåë â ýêîíî-
ìèêå.

Êàê èçâåñòíî, ÿçûêîâûå ìåõàíèçìû, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññàìè åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîãî
óáåæäåíèÿ è ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, ñëîæèëèñü ñòèõèéíî: âåäü ÿçûê ñàì ïî ñåáå â èçâåñò-
íîé ìåðå ñïîñîáñòâóåò èñêàæåíèþ îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó ïðåäëàãà-
åò íå òîëüêî òî÷íûå, íî è íåòî÷íûå, íå÷åòêèå, ðàçìûòûå îáîçíà÷åíèÿ. Ìàíèïóëÿöèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà àäðåñàòà ëèøàþò âîçìîæíîñòè óâèäåòü çà ðåàëüíî ñêàçàí-
íûì íàìåðåííî çàâóàëèðîâàííûå èíòåíöèè àäðåñàíòà. Ê ñîæàëåíèþ, ñåãîäíÿ ìàíèïó-
ëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå ïðîíèçûâàåò âñå ñôåðû êàê îáùåñòâåííîé, òàê è ìåæëè÷íîñòíîé
êîììóíèêàöèè. Â ðåêëàìå, â æóðíàëèñòñêèõ ìàòåðèàëàõ, â òåêñòàõ íà ýòèêåòêàõ ïðî-
äóêòîâ, â àôèøå òåàòðàëüíûõ êàññ, â ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòóðå, â ïîëèòè÷åñêîì äèñêóðñå
- âåçäå ÷åñòíîå óáåæäåíèå ñ ïîìîùüþ ëîãè÷åñêèõ àðãóìåíòîâ óñòóïàåò ìåñòî íå÷åñò-
íîìó ìàíèïóëÿòèâíîìó âîçäåéñòâèþ, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ â èíòåðåñàõ îòïðàâèòåëÿ
èíôîðìàöèè. Èñêëþ÷åíèå èç ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèè (èëè õîòÿ áû ñíèæåíèå) ìà-
íèïóëÿöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé - îäíà èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ çàäà÷ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.
Ïàðòíåðñêàÿ, äèàëîãè÷åñêàÿ, ãóìàíèòàðíàÿ êîììóíèêàöèÿ, â õîäå êîòîðîé âçàèìîäåé-
ñòâóþùèå ñóáúåêòû ñ÷èòàþò ñâîåé îáÿçàííîñòüþ ìàêñèìàëüíî ïîëíîå îòêðûòèå ñâîèõ
íàìåðåíèé è àðãóìåíòîâ, äîëæíî ñòàòü àíòèïîäîì ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýòî
âîçìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ ìàêñèìàëüíîé ãëàñíîñòè, à òàêæå øèðîêîãî ðèòîðè÷åñêîãî
ïðîñâåùåíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñîöèóìà.
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