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Ðå÷åâîé ýòèêåò çàíèìàåò îäíî èç âåäóùèõ ìåñò â ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèÿõ. Â
òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ðå÷åâîé ýòèêåò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ¾ðèòóàëèçèðîâàí-
íîå, îòðàæàþùåå ñóùåñòâåííûå ñîöèàëüíûå êðèòåðèè, ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â
îáùåñòâå, õàðàêòåðåí äëÿ äèàëîãè÷åñêîé ðå÷è, êîíòàêòíîãî îáùåíèÿ¿ [2]. Ïåðåäàòü ñî-
îáùåíèå íóæíî òàê, ÷òîáû ñìûñë áûë ïðàâèëüíî óëîâëåí è íå èíòåðïðåòèðîâàí íèêàê
èíà÷å. Çäåñü èãðàåò ðîëü íå òîëüêî, ÷òî áóäåò ñêàçàíî, íî è êàê ñêàçàíî, à òàê æå êåì
ñêàçàíî. Â èãðó âñòóïàåò çíàêîìàÿ âñåì è èñò¼ðòàÿ ôðàçà ¾Âñòðå÷àþò ïî îä¼æêå¿, îò
ýòîãî ¾ïðàâèëà¿ íèêóäà íå äåòüñÿ. Êîíå÷íî, â äåéñòâèòåëüíîñòè, âíèìàíèå îáðàùàþ
íå òîëüêî íà îäåæäó, íî è íà âíåøíèé âèä â öåëîì, íà òåìáð ãîëîñà, èíòîíàöèè. Ïñè-
õîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî ÷åëîâåêó äîñòàòî÷íî 30 ñåêóíä, ÷òîáû ñîñòàâèòü âïå÷àòëåíèå
î ÷åëîâåêå è ìûñëåííî ïðîñòðîèòü äàëüíåéøèå ñ íèì îòíîøåíèÿ. Ïðèâåòñòâèå � ýòî
ôóíäàìåíòàëüíàÿ îñíîâà ýòèêåòà. Ïîýòîìó ïåðåä êàæäûì ÷åëîâåêîì ñòîèò âîïðîñ: êàê
çàÿâèòü î ñåáå ñ ïåðâûõ ñëîâ, ïðåäîïðåäåëèâ òåì ñàìûì ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî îáùå-
íèÿ è óðîâåíü äîâåðèÿ.

Îñîáîå ìåñòî â ðå÷åâîì ýòèêåòå çàíèìàþò ôîðìóëû ðå÷åâîãî îáùåíèÿ: îòäåëüíûå
ñëîâà, ñëîâîñî÷åòàíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ, � ðåãóëèðóþùèå ïðàâèëà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ÷å-
ëîâåêà â îáùåñòâå. [1]. Â ðàìêàõ ïðèâåòñòâèÿ ê òàêèì ôðàçàì îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî
¾îôèöèàëüíî-ñòàíäàðòíûå¿ ôðàçû: ¾Çäðàâñòâóéòå!¿, ¾Ìî¼ ïî÷òåíèå!¿, ¾Çäðàâèÿ æå-
ëàþ!¿, íî è áîëåå ¾ðàñêðåïîùåííûå¿ � ¾Ïðèâåò! Êàê äåëà?¿, ¾Çäðàñòå!¿, ¾Ñàëþò!¿,
¾Çäîðîâî!¿. Òàêæå èìååò çíà÷åíèå, â êàêîå âðåìÿ ñóòîê ïðîèñõîäèò ðàçãîâîð, â çàâèñè-
ìîñòè îò ýòîãî óïîòðåáëÿþòñÿ ñëîâà ¾Äîáðûé óòðî!¿, ¾Äîáðûé äåíü!¿, ¾Äîáðûé âå÷åð!¿.
Ýòî ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ñðàçó áëàãîæåëàòåëüíûé êîíòàêò ñðåäè ñîáåñåäíèêîâ. Â òîì
÷èñëå âåäóùåãî ñî çðèòåëÿìè.

Òàê êàê òåëåâèäåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ìàññî-
âîé, îõâàòûâàþùåé íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî àóäèòîðèè, ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ â çíà÷å-
íèè ïðèâåòñòâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îáðàçà âåäóùåãî.

Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü òåëåýêðàíà � èñïîëüçîâàíèå êàê âèçóàëüíûõ, òàê è àóäèî ñðåäñòâ.
Çðèòåëü íà÷èíàåò ñîçäàâàòü ïðåäñòàâëåíèå î ïåðåäà÷å, êàê òîëüêî âèäèò çàñòàâêó. Çíà-
÷åíèå èìååò ìóçûêà, èçîáðàçèòåëüíûé ðÿä, ÷àñòîòà ñìåíû êàäðà, òî, êàêèå êðàñêè ïðå-
îáëàäàþò è ò.ä. Ñëåäóþùèì âàæíûì øàãîì â âîñïðèÿòèè ñòàíîâèòñÿ âñòðå÷à ñ âåäóùèì
è ïåðâûå ñêàçàííûå èì ñëîâà. Êàê ïðàâèëî, ýòî ïðèâåòñòâèå.

Êîíå÷íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàêòèêà ïîâåäåíèÿ âûáèðàåòñÿ âåäóùèì, èñõîäÿ èç æàí-
ðà ïðîãðàììû, à òàê æå öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå îí ïåðåä ñîáîé ñòàâèò. Ðàññìîòðèì
ðàçíûå ìîäåëè ïðèâåòñòâèÿ âåäóùèõ íà ïðèìåðå ïðîãðàìì ðåãèîíàëüíîãî òåëåêàíàëà
ÒÂ2 íîâîñòíîé è ðàçâëåêàòåëüíî-ïîçíàâàòåëüíîé.

¾×àñ ïèê¿ � ýòî åæåäíåâíàÿ íîâîñòíàÿ ïðîãðàììà. Ãëàâíàÿ å¼ öåëü � îïåðàòèâíîå
ïðåäîñòàâëåíèå àêòóàëüíîé è çíà÷èìîé èíôîðìàöèè. Îñâåùåíèå ïîñëåäíèõ íîâîñòåé
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è ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ñîáûòèé. Îíà íå ïðåäïîëàãàåò àíàëèçà è ðàçìûøëåíèé, òîëü-
êî êîíñòàòàöèþ ôàêòîâ, íåçàâèñèìûé íè îò êàêèõ äàâëåíèé îáúåêòèâíûé âçãëÿä íà
ïðîèñõîäÿùåå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñâîþ ïîçèöèþ âûáèðàåò âåäóùèé. Î÷åíü âàæíî ïðåïîäíå-
ñòè èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû å¼ ñïðàâåäëèâîñòü è äîñòîâåðíîñòü íå âûçûâàëà ñîìíåíèé.
Ïðåäñòàâèì, ÷òî çâóê îòêëþ÷èëè. Ìû âèäèì íà ýêðàíå ñåðü¼çíîãî ÷åëîâåêà â äåëîâîì
êîñòþìå. Îí ñèäèò çà ñòîëîì, â ñòóäèè íè÷åãî ëèøíåãî. Âñ¼ ãîâîðèò î ÷¼òêîñòè è ñî-
ñðåäîòî÷åííîñòè. Äîáàâèì ê ýòîìó ðàñïîëàãàþùåå ê ñåáå ëèöî, îòñóòñòâèå çàæàòîñòè
è ñêîâàííîñòè ê ïîçå, óâåðåííîñòü â ñåáå. Ïîñëóøàåì ìû òàêîãî ÷åëîâåêà? Îòâåò ñêî-
ðåå ïîëîæèòåëüíûé. Äîáàâëÿåì çâóê: ¾Çäðàâñòâóéòå, èíôîðìàöèîííûå èòîãè äíÿ íà
êàíàëå ÒÂ2¿. Êîðîòêî, ÿñíî, äîñòàòî÷íî îôèöèàëüíî. Óâåðåííûé, ñïîêîéíûé òîí. Âñ¼
â ýòîì îáëèêå è ïåðâûõ ñëîâàõ ãîâîðèò î êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà è ñïðàâåäëèâîñòè
òîãî, ÷òî îí ñåé÷àñ ñêàæåò. Åãî õî÷åòñÿ ñëóøàòü, åìó õî÷åòñÿ âåðèòü.

Ñîâåðøåííî èíóþ êàðòèíó ìîæíî íàáëþäàòü â ïðîãðàììå ¾Óñïåâàåì¿, èìåíóåìóþ
òàê æå óòðåííèì êàíàëîì ¾Óñïåâàåì¿. Ýòîò êàíàë ðàññ÷èòàí íà ñàìóþ øèðîêóþ àóäè-
òîðèþ, îò ñàìûõ ìàëåíüêèõ òåëåçðèòåëåé äî ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà. Åæåäíåâíî, ñ
7 äî 9 ÷àñîâ óòðà, îí ñîáèðàåò ó ýêðàíîâ òåëåâèçîðîâ çðèòåëåé. Íà ïðîòÿæåíèè äâóõ
÷àñîâ îíè ìîãóò óçíàòü ìíîæåñòâî èíòåðåñíîé è ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, îò ïðîãíîçà
ïîãîäû äî ñîâåòîâ ýêñïåðòîâ ïî ñîâåðøåííî ðàçíûì òåìàì.

Íà ýêðàíå âèäèì ìàêåòû äîìîâ ñ âûðåçàííûìè îêîøå÷êàìè è ôîíàðè íà çàäíåì
ïëàíå. Óþòíûå ÿðêèå êðåñëà è äèâàí, ïîäóøå÷êè, æóðíàëüíûé ñòîëèê, íà êîòîðîì
îáÿçàòåëüíî ñòîèò ÿðêèé áóêåò öâåòîâ. Àòìîñôåðà äîìàøíåãî óþòà, ìèëî è òåïëî. Â
âåäóùèõ íåò íèêàêîé îôèöèàëüíîñòè (êàê ïðàâèëî, ïðîãðàììó âåäóò ïàðû � ìóæ÷èíà è
æåíùèíà). Îíè ðàññëàáëåíû, íà ëèöàõ äðóæåëþáíûå óëûáêè, çà÷àñòóþ â ðóêàõ ÷àøêè
ñ êîôå èëè ÷àåì. Îùóùåíèå, ÷òî ìû çàøëè â ãîñòè ê ñòàðûì çíàêîìûì.

Öåëü ïðîãðàììû � íàñòðîèòü ëþäåé íà ïîçèòèâíûé ëàä, ñäåëàòü óòðî ëþäåé äåé-
ñòâèòåëüíî ¾äîáðûì¿. Âåäóùèì íå íóæíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ, êàê ýêñïåðòîâ. Îíè òàêèå
æå îáû÷íûå ëþäè, êàê è èõ çðèòåëè. Èõ íå ïðîñòî õî÷åòñÿ ñëóøàòü, ñ íèìè õî÷åòñÿ
ãîâîðèòü, ðàññêàçûâàòü. Âñåì ñâîèì âèäîì âåäóùèå íàñòðàèâàþò íà äèàëîã, à íå íà
ñóõóþ êîíñòàòàöèþ êàêèõ-òî ôàêòîâ.

Â ñâîåé ðå÷è, êàê è â ïîâåäåíèè, îíè áîëåå âîëüíû, ÷åì âåäóùèå òåõ æå íîâîñòåé.
Èõ ïðèâåòñòâèå � ýòî íå äåëîâîå ¾Çäðàâñòâóéòå¿. Êàê ïðàâèëî, ýôèð îíè íà÷èíàþò
ñî ñëîâ ¾Äîáðîå óòðî¿. Òàê æå â èõ ðå÷è ïîÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå îáðàùåíèå, àäðåñíîñòü
¾çðèòåëè, òåëåçðèòåëè, äðóçüÿ¿. Îíè äîáàâëÿþò îöåíî÷íûå ýïèòåòû ¾äîðîãèå, ìèëûå,
íàøè õîðîøèå è ò.ä.¿. Èíòîíàöèþ ãîëîñà îíè òîæå èñïîëüçóþò â ïîëíîé ìåðå, çâó÷àò
ò¼ïëûå, äðóæåëþáíûå òîíà. Ýòî � âåäóùèå äðóçüÿ, ïðèÿòåëè, ñîáåñåäíèêè.

Èç àíàëèçà äâóõ âèäîâ ïðîãðàìì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïåðâûå ñåêóíäû ýôèðà
è ïåðâûå ñëîâà ïðèâåòñòâèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïåðåäà÷è â öåëîì.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè æàíðà, öåëÿìè è çàäà÷àìè, âåäóùèé âûáèðàåò ìîäåëü
ïîâåäåíèÿ, îñîáåííîñòè ïîäà÷è, ìàíåðó îáùåíèÿ, ñîîòâåòñòâîâàòü êîòîðûì îí äîëæåí ñ
ïåðâûõ ñåêóíä ïîÿâëåíèÿ â êàäðå. Îäíà îøèáêà, è âåñü îáðàç ìîæåò ðàçðóøèòüñÿ, òîãäà
âåñü ïåðåäàâàåìûé èì ìàòåðèàë íå áóäåò âîñïðèíÿò, è êîììóíèêàöèÿ áóäåò íàðóøåíà. È
â äàííîì ñëó÷àå âàæíà êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, âñå èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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