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Ñîöèàëüíûå ñåòè � ýòî íîâàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìåäèà-
ïðîäóêòîâ â öåëîì è òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà â ÷àñòíîñòè. Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî ïîä
ïðîäâèæåíèåì ìû ïîíèìàåì êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûé íà óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ïðî-
äâèãàåìûé ïðîäóêò è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷åíèå åãî ïðîäàæ (Ô. Êîòëåð: 304). Â íàøåì
æå êîíòåêñòå ïðîäâèãàåìûì ïðîäóêòîì ÿâëÿåòñÿ òåëåâèçèîííûé êîíòåíò, à âñÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïî åãî ïðîäâèæåíèþ íàïðàâëåíà íà óâåëè÷åíèå åãî çðèòåëüñêîé àóäèòîðèè èëè
ïîâûøåíèå åå ëîÿëüíîñòè ê ïðîäâèãàåìîìó ïðîäóêòó. Äî ïîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé
ó òåëåâèäåíèÿ áûëî äâà êàíàëà ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî êîíòåíòà � òåëåâèçèîííûé ýôèð
(àíîíñû ðàçëè÷íûõ òåëåïðîãðàìì) è ïðîäâèæåíèå âíå ýôèðà (â äðóãèõ òðàäèöèîííûõ
ìåäèà). Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ è øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ó òåëåêà-
íàëîâ ïîÿâèëàñü åùå îäíà ïëîùàäêà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ, êîòîðàÿ îòêðûâàåò äëÿ âåùà-
òåëåé øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñîöèàëüíîé
ñåòè.

Ñàìîé ïîïóëÿðíîé è ñàìîé êðóïíîé ñîöèàëüíîé ñåòüþ â ìèðå ÿâëÿåòñÿ Facebook,
÷üÿ àóäèòîðèÿ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé íà ôåâðàëü 2014 ã. íàñ÷èòûâàëà áîëåå îäíî-
ãî ìèëëèàðäà ÷åëîâåê. Íà íàø âçãëÿä, âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî àóäèòîðèè ïîäàâëÿþùåãî
áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ òåëåêàíàëîâ è àóäèòîðèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè Facebook, êîòîðàÿ
÷àñòî îïèñûâàåòñÿ êàê äîñòàòî÷íî ìîëîäàÿ, ïðîãðåññèâíàÿ, óðáàíèçèðîâàííàÿ, âûñî-
êîîáðàçîâàííàÿ è ïëàòåæåñïîñîáíàÿ, íå ñîâïàäàþò. Òåì íå ìåíåå, â íàøåé ñòðàíå åñòü
òàêæå è âåùàòåëè, ÷àñòü çðèòåëüñêîé àóäèòîðèè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ïîëü-
çîâàòåëÿìè äàííîé ñîöñåòè è ñ êîòîðîé îíè âåäóò, íà íàø âçãëÿä, ðåãóëÿðíóþ êîììó-
íèêàöèþ, íàïðàâëåííóþ íà ïðîäâèæåíèå èõ êîíòåíòà. Òàê, â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû
èçó÷àåì ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè Facebook êîíòåíòà ÷åòûðåõ ðîññèé-
ñêèõ òåëåêàíàëîâ � Ïåðâîãî Êàíàëà, ÒÍÒ, ¾Äîæäÿ¿ è òåëåêàíàëà Russia Today. Èìåííî
äàííûå âåùàòåëè âåäóò â Facebook íàèáîëåå àêòèâíóþ ðàáîòó ñî ñâîèìè àóäèòîðèÿìè,
ïîñòîÿííî íàðàùèâàÿ áàçó ïîäïèñ÷èêîâ, êîòîðûå óæå ÿâëÿþòñÿ ëîÿëüíûìè çðèòåëÿìè
èëè æå ñòàíîâÿòñÿ èìè, áëàãîäàðÿ òåõíîëîãèÿì ïðîäâèæåíèÿ, èñïîëüçóåìûì äàííûìè
òåëåêàíàëàìè.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïðåäëàãàåì òèïîëîãèþ êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ êîíòåíòà â ñîöè-
àëüíîé ñåòè â îáùåì è òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà â ÷àñòíîñòè. Òàê, ìû âûäåëÿåì ÷åòûðå
êàíàëà êîììóíèêàöèè ñ òåëåàóäèòîðèåé â ñîöñåòè Facebook: îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà âå-
ùàòåëÿ, îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà, ïîñâÿùåííàÿ îïðåäåëåííîìó áðåíäó êîíòåíòà âåùàòå-
ëÿ, ñòðàíèöà îôèöèàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ âåùàòåëÿ (â íàøåì ñëó÷àå ýòî media brand
ambassador) è ïðèëîæåíèå, ïðèíàäëåæàùåå âåùàòåëþ èëè ôóíêöèîíèðóþùåå ïîä åãî
áðåíäîì. Îñíîâíîé è íàèáîëåå ÿâíûé ïîêàçàòåëü, ïî êîòîðîìó ìû ïðåäëàãàåì àíàëèçè-
ðîâàòü ïðîäâèæåíèå òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà, - àóäèòîðèÿ ñòðàíèöû èëè ïðèëîæåíèÿ
(÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ).
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Îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà âåùàòåëÿ � ýòî ñòðàíèöà, ïîñâÿùåííàÿ ñàìîìó òåëåêàíàëó,
ÿâëÿþùåìóñÿ êëþ÷åâûì áðåíäîì â íàøåé êëàññèôèêàöèè. Ñòðàíèöà æå, ïîñâÿùåííàÿ
îïðåäåëåííîìó òåëåøîó, ÿâëÿþùåìóñÿ ÷àñòüþ ïðîãðàììíîé ñåòêè òåëåêàíàëà, íàïðàâ-
ëåíà íà ïðîäâèæåíèå áðåíäà äàííîãî êîíòåíòà, êîòîðûé íåðåäêî ïîëüçóåòñÿ áîëüøåé
ïîïóëÿðíîñòüþ â ñîöñåòè, ÷åì áðåíä òåëåêàíàëà. Ê ïðèìåðó, ó îôèöèàëüíûõ ñòðàíèö
äâóõ èçó÷àåìûõ íàìè òåëåêàíàëîâ (Ïåðâûé è ÒÍÒ), ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ íèæå, ÷åì ó
îôèöèàëüíîé ñòðàíèöû òîãî èëè èíîãî òåëåøîó, êîòîðîå òðàíñëèðóåòñÿ íà äàííîì òå-
ëåêàíàëå. Òàê, ó îôèöèàëüíîé ñòðàíèöû Ïåðâîãî Êàíàëà 9 098 ïîäïèñ÷èêîâ, à ó øîó
¾Âå÷åðíèé Óðãàíò¿, òðàíñëèðóþùåìñÿ íà Ïåðâîì, - 211 264 ïîäïèñ÷èêà, ó îôèöèàëü-
íîé ñòðàíèöû òåëåêàíàëà ÒÍÒ � 116 230 ïîäïèñ÷èêîâ, à ó øîó Comedy Club � 2 580
793 ïîäïèñ÷èêà. Ó òåëåêàíàëîâ Russia Today è ¾Äîæäü¿ êîððåëÿöèÿ îáðàòíà: ó îôèöè-
àëüíîé ñòðàíèöû Russia Today 1 369 313 ïîäïèñ÷èêîâ, à ó òåëåïðîãðàììû Cross Talk,
âûõîäÿùåé íà Russia Today, � 3 604 ïîäïèñ÷èêà, ó îôèöèàëüíîé ñòðàíèöû òåëåêàíàëà
¾Äîæäü¿ 453 827 ïîäïèñ÷èêîâ, à ó åãî øîó ¾Ñîá÷àê íà ¾Äîæäå¿ - 585 ïîäïèñ÷èêîâ.
Ïîäîáíîå ñîîòíîøåíèå, íà íàø âçãëÿä, îáúÿñíÿåòñÿ ñïåöèôèêîé êîíòåíòà äâóõ ïîñëåä-
íèõ òåëåêàíàëîâ � îíè ÿâëÿþòñÿ ïî ïðåèìóùåñòâó íîâîñòíûìè, à ïîýòîìó èõ ïîñòû
óäîáíî ÷èòàòü â ëåíòå Facebook. Íà ñòðàíèöàõ òåëåêàíàëîâ è íà ñòðàíèöàõ òåëåøîó
îáû÷íî ïóáëèêóþòñÿ àíîíñèðóþùèå çàìåòêè (ïîñòû), ðàññêàçûâàþùèå î òîì, ÷òî áó-
äåò ïîêàçàíî â ýôèðå â áëèæàéøåå âðåìÿ, èëè ïîäâîäÿùèå èòîãè òîãî, ÷òî óæå áûëî
ïîêàçàíî è ÷òî âûçâàëî íàèáîëüøèé ðåçîíàíñ ó àóäèòîðèè, íîâîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðî-
äâèãàåìûì áðåíäîì è ÿâëÿþùèåñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì êîíòåíòîì, èñïîëüçóå-
ìûì äëÿ ïðîìîóøåíà, ôîòîãðàôèè, ññûëêè íà âèäåî, çàìåòêè è õýøòåãè, âåäóùèå íà
ñòðàíèöû ïðîìîòèðóåìîãî êîíòåíòà.

Òðåòèé êàíàë êîììóíèêàöèè òåëåêàíàëîâ ñî ñâîåé àóäèòîðèåé - ëè÷íûå ñòðàíèöû
îôèöèàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé âåùàòåëÿ � ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå îïîñðåäîâàííûì, ÷åì ïðÿ-
ìûì. Òàê, íàïðèìåð, ïîäïèñ÷èêè Âëàäèìèðà Ïîçíåðà (67 427), òåëåâåäóùåãî Ïåðâîãî
Êàíàëà, âèäÿò â ñâîåé ëåíòå àíîíñû âñåõ òåëåïðîãðàìì ñ åãî ó÷àñòèåì, à òàêæå àíîíñû
è ññûëêè íà åãî òåëåøîó ¾Ïîçíåð¿, ÷òî ïîçâîëÿåò èì íå òåðÿòü ñâÿçü ñ êîíòåíòîì Ïåð-
âîãî. Ïîäîáíûé êàíàë êîììóíèêàöèè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûì
ñêîðåå äëÿ ïîääåðæàíèÿ óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè óæå ñóùåñòâóþùåé àóäèòîðèè, ÷åì äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ çðèòåëåé, íî ýòî íå ñíèæàåò åãî âàæíîñòè êàê åùå îäíîãî êàíàëà
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà.

×åòâåðòûé êàíàë êîììóíèêàöèè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé � ïðèëîæåíèå. Ìû ñ÷èòà-
åì, ÷òî ýòî ñàìàÿ ïåðåäîâàÿ è ñëîæíàÿ ôîðìà áûòîâàíèÿ èíòåðàêòèâíîãî êîíòåíòà,
îáúåäèíÿþùàÿ â ñåáå ñîäåðæàíèå ñîöñåòè è òåëåêàíàëà, ÷òî äàåò íàì âîçìîæíîñòü ãî-
âîðèòü î òàêîì ÿâëåíèè, êàê Social TV. Ïðè óñòàíîâêå ïðèëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëü äàåò
ðàçðåøåíèå íà äîñòóï êî âñåì ñâîèì ïåðñîíàëüíûì äàííûì, ÷òî ïîçâîëÿåò âëàäåëüöó
ïðèëîæåíèÿ ïîëó÷èòü âåñüìà òî÷íûé ïîðòðåò ñâîåãî çðèòåëÿ. Äàííûé êàíàë êîììó-
íèêàöèè âíóòðè ñîöñåòè ïîêà òîëüêî ïîëó÷àåò ñâîå ðàñïðîñòðàíåíèå. Òàê, ïðèëîæåíèÿ
äëÿ Facebook çàïóñòèëè àìåðèêàíñêèå òåëåêàíàëû CBS, NBC è äð. Ê ñîæàëåíèþ, íè
îäèí òåëåêàíàë èç íàøåé ýìïèðè÷åñêîé áàçû íà äàííûé ìîìåíò íå èìååò ñâîåãî ïðèëî-
æåíèÿ, íî, íà íàø âçãëÿä, ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ðóññêîÿçû÷íîé äîëè àóäèòîðèè Facebook
ñèòóàöèÿ áóäåò ìåíÿòüñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ÷åòûðåõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, íàïðàâëåííûõ íà âçà-
èìîäåéñòâèå ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, ôóíêöèîíèðóþùèìè âíóòðè ñîöèàëüíîé ñåòè,
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òåëåêàíàëû ïîëó÷àþò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ ñî ñâîèìè ëîÿëüíûìè
èëè ïîòåíöèàëüíûìè çðèòåëÿìè. Ïðîäâèæåíèå òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà ÷åðåç ïðèâå-
äåííûå âûøå êàíàëû êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò òåëåêàíàëàì ïîëó÷àòü îò ñâîèõ öåëåâûõ
àóäèòîðèé îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷òî òðàíñôîðìèðóåò ïðîöåññ ïåðåäà÷è òåëåâèçèîííîãî êîí-
òåíòà èç îäíîñòîðîííåãî, êàê ýòî áûëî ðàíüøå, â äâóñòîðîííèé. Ïðè òàêîì ðàñêëàäå
ó çðèòåëåé ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êîììåíòèðîâàòü âñå äåéñòâèÿ âåùàòåëåé, ðåàãè-
ðîâàòü òåì èëè èíûì îáðàçîì íà êîíòåíò è ìåäèàïåðñîí, à òåëåêàíàëû òåì âðåìåíåì,
ïîëó÷àÿ îò íèõ èíôîðìàöèþ, èìåþò âîçìîæíîñòü êîððåêòèðîâàòü òåëåâèçèîííóþ ñåòêó
â îïåðàòèâíîì ðåæèìå.

Íà íàø âçãëÿä, ïðîäâèæåíèå ðîññèéñêîãî òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ â îáùåì è â Facebook â ÷àñòíîñòè ïîçâîëÿåò âåùàòåëÿì âûñòðàèâàòü ñîâåðøåííî
íîâóþ ïàðàäèãìó âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñâîèìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, ãëàâíîé õàðàê-
òåðèñòèêîé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èíòåðàêòèâíîñòü è äâóñòîðîííîñòü ïðîöåññà êîììóíèêà-
öèè.
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