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Ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ÑÝÌ), ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ îáùåé ñèñòåìû àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó, ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè è ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé, ïðîöåäóðû è ðåñóðñû
äëÿ ðàçâèòèÿ è âíåäðåíèÿ ïðîåêòîâ, âåäóùèõ ê äîñòèæåíèþ, ïåðåñìîòðó è ïîääåðæà-
íèþ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè [1]. Íà äàííûé ìîìåíò îòñóòñòâóþò ïðèîðèòåòû â öåëå-
ïîëàãàíèè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è ýòàïàõ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ÑÝÌ.

Ñòàíäàðò ISO 14000 ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå â ôóíêöèîíèðîâàíèè ÑÝÌ:
· Ðàçâèòèå. Ïîñòîÿííîå ðàñøèðåíèå ñôåð áèçíåñà, îõâàòûâàåìûõ âíåäðåííîé ñèñòå-

ìîé ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
· Íàñûùåíèå. Ïîñòîÿííîå óâåëè÷åíèå òèïîâ äåÿòåëüíîñòè, îáúåìîâ ïðîäóêöèè, êî-

ëè÷åñòâà ïðîöåññîâ, ðåñóðñîâ, óïðàâëÿåìûõ âíåäðåííîé ÑÝÌ.
· Óëó÷øåíèå. Çäåñü èìåþòñÿ ââèäó êàê óëó÷øåíèå ñòðóêòóðû è îðãàíèçàöèè ÑÝÌ,

òàê è âûðàáîòêà ñîáñòâåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ýêîëîãè-
åé.

Â ñîîòâåòñòâèå ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè äëÿ êîìïàíèè, ñåðòèôèöèðîâàííîé
ïî ñòàíäàðòó ISO 14000:2009, íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü öåëè, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ
÷åðåç êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè.

Îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìîæíî äåòåðìèíèðîâàòü ïî äâóì ïàðàìåòðàì:
êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå. Îäíàêî ñðàçó íåîáõîäèìî óòî÷íèòü, ÷òî ïîäðàçóìåâà-
þòñÿ ïîä òàêèìè ïîíÿòèÿìè êàê ¾ýôôåêòèâíîñòü¿, ¾ðåçóëüòàòèâíîñòü¿.

Â ñòàíäàðòå ISO 9001:2008 äàííûå îïðåäåëåíèÿ ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðà-
çîì:

¾ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ (e�ciency): ñâÿçü ìåæäó äîñòèãíóòûì ðåçóëüòàòîì è èñïîëü-
çîâàííûìè ðåñóðñàìè¿.

¾ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ (e�ectiveness): ñòåïåíü ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîé äåÿ-
òåëüíîñòè è äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ¿.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìíîãèå îðãàíèçàöèè èùóò ïóòè ðåøåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ÑÝÌ. Ñòàíäàðòû çàäàþò îáùèå ðåêîìåíäàöèè, è âàæíî îñîçíàòü, ÷òî
ðàçëè÷íîå ïîíèìàíèå îöåíêè äîëæíî áûòü íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, òàê êàê èí-
ôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñîêðàùàåòñÿ ïî èåðàðõèè ¾ñíèçó-ââåðõ¿. Òîï-ìåíåäæìåíò
äîëæåí çàíèìàòüñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ïëàíèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâåííî
¾ðåçóëüòàòèâíîñòü¿ íà ýòîì óðîâíå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé òåðìèí. Ïîíÿòèå ¾ýôôåê-
òèâíîñòü¿ ðàçóìíåå äëÿ ïîíèìàíèÿ ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îíè áîëåå
òî÷íî ìîãóò îöåíèòü çàòðàòû ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé è çàòåì â
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êà÷åñòâå îáðàòíîé ñâÿçè ïåðåäàòü ýòîò ïàðàìåòð äëÿ àíàëèçà è äàëüíåéøåãî öåëåïîëà-
ãàíèÿ ðóêîâîäñòâó âûñøåãî çâåíà.

***
Ðåçóëüòàòîì àíàëèçà ÑÝÌ íåôòåãàçîäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåí-

íàÿ îöåíêà óñòàíàâëèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé, ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÝÌ, à
òàêæå ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà â îáëàñòè ïðîöåññà
âûáîðà öåëåé äëÿ óïðàâëåíèÿ.
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