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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ îäíèì íåíàäåæíûì ïðèáîðîì.
Âõîäÿùèé ïîòîê A(t) ÿâëÿåòñÿ ðåãåíåðèðóþùèì, ñ òî÷êàìè ðåãåíåðàöèè {θi}, ïðè÷åì
θ0 = 0.
Âðåìåíà îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèé çàäàþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ {ηi}∞i=1 íåçàâèñèìûõ
îäèíàêîâî ðàñïðåäåëåííûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí, íåçàâèñÿùèõ îò âõîäÿùåãî ïîòîêà. Ïî-
ëîæèì B(x) = P{ηi ≤ x}, b = η1 <∞.
Ñóììàðíîå âðåìÿ îáñëóæèâàíèå òðåáîâàíèé, ïîñòóïèâøèõ â [0, t), îáîçíà÷èìX(t) =∑A(t)

j=1 ηj. Òîãäà X(t) òàêæå ðåãåíåðèðóþùèé ïîòîê ñ òî÷êàìè ðåãåíåðàöèè {θi}. Ïðèáîð
ìîæåò âûõîäèòü èç ñòðîÿ, ïðè÷åì åãî ïîëîìêè è èíòåðâàëû ìåæäó âîññòàíîâëåíèÿìè
ñâÿçàíû ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà U(t), íåçàâèñÿùåãî îò A(t) è {ηi}.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî U(t) � ýðãîäè÷åñêàÿ öåïü Ìàðêîâà ñ íåïðåðûâíûì âðåìåíåì ñ
ìíîæåñòâîì ñîñòîÿíèé E = (0, 1, 2, . . . ) è èíôèíèòåçèìàëüíîé ìàòðèöåé Q = (qij).
Òåïåðü îïèøåì, êàê ïðîöåññ U(t) âëèÿåò íà ïðèáîð. Â ìîìåíò ïåðåõîäà U(t) â ñîñòîÿ-
íèå i (i ∈ E) ðàáîòàþùèé ïðèáîð âûõîäèò èç ñòðîÿ ñ âåðîÿòíîñòüþ αi ≥ 0, à ñëîìàííûé
ïðèáîð âîññòàíàâëèâàåòñÿ ñ âåðîÿòíîñòüþ βi ≥ 0. Òàêèì îáðàçîì, ïîëîìêè è âîññòàíîâ-
ëåíèÿ ïðèáîðà âîçíèêàþò òîëüêî â ìîìåíòû èçìåíåíèé ñîñòîÿíèé ïðîöåññà U(t).

Óñëîâèå 1 Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ó ïðîöåññà U(t) íàéäóòñÿ ñîñòîÿíèÿ i0 è i1, òàêèå ÷òî
αi0 > 0, βi1 > 0.

Äàëåå, ââåäåì ñëó÷àéíóþ ñðåäó äëÿ ñèñòåìû � ïðîöåññ N(t) = {e(t), U(t)}, ãäå e(t) =
1, åñëè â ìîìåíò t ïðèáîð íàõîäèòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, è e(t) = 0 â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå. Òåïåðü îïðåäåëèì ïðîöåññ Y (t) � êîëè÷åñòâî ðàáîòû, êîòîðîå ìîæåò âûïîëíèòü
ñèñòåìà çà âðåìÿ [0, t). Â íàøåì ñëó÷àå Y (t) =

∫ t

0
e(s)ds.

Òàêæå îáîçíà÷èì π = limt→∞ P(e(t) = 1).
Ïóñòü W (t) � îñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ðàáîòû â ìîìåíò t, à ρ = λb

π
� êîýôôèöèåíò

çàãðóçêè ñèñòåìû.

Òåîðåìà 1 Ïóñòü âûïîëíåíî óñëîâèå 1 è U(t) � ýðãîäè÷åñêàÿ öåïü Ìàðêîâà. Òîãäà

• ïðè ρ ≥ 1 W (t)
P−−−→

t→∞
∞;

• ïðè ρ < 1 ñóùåñòâóåò limt→∞ P(W (t) ≤ x) = F (x) è F (x) ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé
ðàñïðåäåëåíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðíîñòü. Àâòîð âûðàæàåò ãëóáîêóþ áëàãîäàðíîñòü ïðîô. Àôàíàñüåâîé Ëàðè-
ñå Ãðèãîðüåâíå çà ïîñòàíîâêó çàäà÷è è ïîëåçíîå îáñóæäåíèå.
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