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Ðàññìàòðèâàåòñÿ îäíîêàíàëüíàÿ ñèñòåìà ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ ãðóïïîâûì ïî-
ñòóïëåíèåì òðåáîâàíèé. Äëÿ îïèñàíèÿ âõîäíîãî ïîòîêà ïîòðåáóþòñÿ ñëåäóþùèå îáî-
çíà÷åíèÿ.
Ïóñòü U(t) - öåïü Ìàðêîâà ñ äâóìÿ ñîñòîÿíèÿìè è èíòåíñèâíîñòÿìè ïåðåõîäà α1, α2.
N(t) - ìàðêîâêè-ìîäóëèðîâàííûé ïîòîê, óïðàâëÿåìûé öåïüþ U(t), ò. å. åñëè öåïü Ìàð-
êîâà íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè 1, òî â ñèñòåìó ïîñòóïàåò ïóàññîíîâñêèé ïîòîê ñ èíòåíñèâ-
íîñòüþ λ1, à åñëè öåïü Ìàðêîâà íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè 2, òî � ñ èíòåíñèâíîñòüþ λ2.
Îáîçíà÷èì θ0 = 0; {θj}∞j=0 - ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìîìåíòîâ ñêà÷êîâ U(t) â ïåðâîå ñîñòî-
ÿíèå;
τj = θj+1 − θj , j = 0, 1, ...
κj = N(θj+1)−N(θj).
Âõîäÿùèé ïîòîê îðãàíèçîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì: â ìîìåíòû {θj}∞j=0 â ñèñòåìó ïîñòó-

ïàþò ãðóïïû òðåáîâàíèé îáúåìà {κj}∞j=0.
Âðåìåíà îáñëóæèâàíèÿ {ηj} - í. î. ð. ñ. â. ñ ôóíêöèåé ðàñïðåäåëåíèÿ
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Â äîêëàäå ðàññìàòðèâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü áîëüøèõ óêëîíåíèé äëÿ ïðåäåëüíîé ôóíêöèè
ðàñïðåäåëåíèÿ.
Òåîðåìà.
Ñóùåñòâóåò êîíñòàíòà C > 0, òàêàÿ ÷òî

Z(x) = Ce−qx(1 + o(1)) , x −→∞ ,

ãäå q - ðåøåíèå óðàâíåíèÿ
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