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Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè îñîçíàþò: äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü íóæíûõ èì ëþäåé
è óáåäèòü èõ îñòàâàòüñÿ âåðíûìè êîìïàíèè è ðàáîòàòü â ïîëíóþ ñèëó, òðåáóåòñÿ áîëåå
öåëåíàïðàâëåííûé, ïîñëåäîâàòåëüíûé è îðèåíòèðîâàííûé íà âûãîäó ïîäõîä, ÷åì òîò,
êîòîðûé ïðèìåíÿëñÿ ðàíüøå. Òàê æå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè
(à èìåííî òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèìè öåííûìè ñîòðóäíèêà-
ìè òàê æå, êàê è ñ öåííûìè êëèåíòàìè), òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâó êîìïàíèé íåîáõîäèìî
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà óïðàâëåíèè òåì áðåíäîì, äëÿ êîòîðîãî ýòè ëþäè ðàáîòàþò, � áðåí-
äîì ðàáîòîäàòåëÿ. Àêòóàëüíîñòü äàííîé ïðîáëåìàòèêè îáóñëîâèëà îáðàùåíèå â ðàìêàõ
äàííîé ðàáîòû ê òåìå HR-áðåíäà.

HR-áðåíä ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáùåãî áðåíäà êîìïàíèè. Âûäåëåíèå åãî
â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ ïðîèçîøëî îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, ïîýòîìó ïîêà åùå ñàìî ïî-
íÿòèå "HR-áðåíä"íå ñòàëî îáùåïðèíÿòûì è ïðèâû÷íûì. Âûïîëíåííûé íàìè àíàëèç
òåîðåòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ ïî èçó÷åíèþ äàííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêìè
ðåñóðñàìè, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïîêà íå ôîðìèðîâà-
ëîñü åäèíîãî ïîíèìàíèÿ äàííîé äåôèíèöèè. Îäíàêî, â öåëîì, ¾HR-áðåíä¿ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ê êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëþ.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ "Êîðïîðàòèâíûé áðåíä êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ ïðî-
âåäåííîãî ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèåé RosExpert ïðè ïîääåðæêå "ÝÊÎÏÑÈ Êîíñàë-
òèíã îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ ÿâëÿþòñÿ:

à) ñòàáèëüíîñòü êîìïàíèè (èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ, âîçðàñò êîìïàíèè, ïîçèöèÿ íà ðûíêå,
óçíàâàåìîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ áðåíäîâ è ò. ä.);

á) ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ (ïåðñïåêòèâíîñòü îòðàñëè, ëèäåðñêàÿ ïîçèöèÿ, êîíêóðåí-
öèÿ íà ðûíêå è ò. ä.);

â)îáðàç "ïåðâîãî"ëèöà êîìïàíèè (èçâåñòíîñòü, óçíàâàåìîñòü è ðåïóòàöèÿ âûñøèõ
ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè);

ã)ñòðóêòóðà è ïðîçðà÷íîñòü áèçíåñà (ÿñíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ïðîçðà÷íûå
áèçíåñ-ïðîöåññû è ò. ä.);

ä) êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà (êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè, ñòèëü ìåíåäæìåíòà, çàèíòå-
ðåñîâàííîå îòíîøåíèå ðóêîâîäñòâà ê ñîòðóäíèêàì, "çäîðîâûé"ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò
è ò. ä.);

å) êàðüåðíûé ðîñò (íàëè÷èå êàäðîâîãî ðåçåðâà, ïðîöåíò ñîòðóäíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ
ïðîäâèæåíèå, âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè èìåþùèõñÿ çíàíèé è íàâûêîâ, îáúåêòèâíîñòü
â îöåíêå ðàáîòû è ò. ä.);

æ) ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå (çàòðàòû íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ïðàêòèêà ñòàæè-
ðîâîê è ðîòàöèé, ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ðåàëèçàöèè è ðàçðàáîòêå èííîâàöèîííûõ ïðîåê-
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òîâ è ò. ä.);
ê) óðîâåíü êîìïåíñàöèè (óðîâåíü çàðïëàò, ñèñòåìû ïðåìèé è áîíóñîâ, ÿñíîñòü áî-

íóñíûõ ñõåì, ñîöèàëüíûé ïàêåò è ò. ä.);
ë) óñëîâèÿ òðóäà (ñòàáèëüíûå õàðàêòåðèñòèêè çàíÿòîñòè, ñîäåðæàíèå, ãðàôèê ðà-

áîòû, îñíàùåííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò è ò. ä.) [1].
Â HR-áðåíäå âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ: âíóòðåííåå è âíåøíåå.
Îñíîâíîé öåëåâîé àóäèòîðèåé âíóòðåííåãî HR-áðåíäà � ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêè êîì-

ïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, âíóòðåííèé HR-áðåíä íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ñî-
òðóäíèêîâ, óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, ãîðäîñòè çà êîìïàíèþ, â êîòîðîé îíè òðóäÿòñÿ
[1].

Âíåøíèé HR-áðåíä îðèåíòèðîâàí íà ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ïîêà íàõîäèòñÿ ïî òó
ñòîðîíó îðãàíèçàöèè � òî åñòü íà ïîòåíöèàëüíûõ ñîèñêàòåëåé. Ãîâîðÿ ìàðêåòèíãîâûìè
òåðìèíàìè, êàíäèäàòû ÿâëÿþòñÿ â äàííîì ñëó÷àå öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ëþáîé êîìïà-
íèè ïðèõîäèòñÿ ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ â êà÷åñòâå ðàáîòîäàòåëÿ: íà ðàáîòíûõ ñàéòàõ,
äîñêàõ îáúÿâëåíèé, â ïå÷àòè, â êàäðîâûõ àãåíòñòâàõ è ò.ä. Îäíàêî íå âñå äåëàþò ýòî
ïðîäóìàííî, â ñîîòâåòñòâèè ñ âûñòðîåííîé êîíöåïöèåé ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòî-
äàòåëÿ.

Èññëåäîâàíèå HR-áðåíäà êàê ìåõàíèçìà ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ ïðîâî-
äèëîñü íàìè â ÎÀÎ ¾N¿ â èþëå - àâãóñòå 2013 ãîäà.

Èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿëîñü ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè: SWOT-àíàëèç ïî ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè; àíàëèç äîêóìåíòîâ è îïðîñ â âèäå àíêåòèðîâàíèÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè èçó÷åíû ñëåäóþùèå èñòî÷íèêè èí-
ôîðìàöèè: ¾Ïîëîæåíèå î ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì¿ ÎÀÎ ¾N¿ (îò èþíÿ 2007 ãîäà); "Óïðàâ-
ëåíèå êà÷åñòâîì"; îôèöèàëüíûé ñàéò îðãàíèçàöèè.

Ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ â ÎÀÎ
¾N¿ ìåòîäîì àíàëèçà äîêóìåíòîâ ïîêàçàë, ÷òî â îðãàíèçàöèè íåò íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ íàìè áûëà âûáðàíà ãðóïïà ðåñïîíäåíòîâ - ìîëîäûå
ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè (ñïåöèàëèñòû â âîçðàñòå îò 20 äî 35 ëåò) , 70 ÷åëîâåê (51% îò
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè).

Â îñíîâó äàííîãî ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ áûëà âçÿòà àíêåòà Ð.Å.Ìàíñóðîâà ¾Ìåòîäèêà
ýêñïðåññ�äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ HR-áðåíäà êîìïàíèè¿, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
çíà÷åíèå ôàêòîðîâ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ HR-áðåíäà è âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
ýôôåêòèâíóþ ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà [2].

Èñõîäÿ èç âûÿâëåííûõ ïðîáëåì, íàìè áûë ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå ïðîåêòíûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ: Ïðîåêò ïðîãðàììû ¾Ïðîôåññèÿ â äåéñòâèè¿ è Ïðîåêò Ïîëîæåíèÿ î ôîð-
ìèðîâàíèè ìîëîäåæíîãî êàäðîâîãî ðåçåðâà;

Ò.î., ïðåäëîæåííûå íàìè ïðîåêòíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò ñîâåðøåíñòâîâàòü HR-
áðåíä äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è ïîâûñèòü
åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íå òîëüêî íà ðûíêå òðóäà, íî è íà ðûíêå îñíîâíîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
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