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Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, çàðîäèâøàÿñÿ åùå â 50-å
ãîäû ïðîøëîãî âåêà, äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ äèñêóññèîííîé òåìîé êàê â ñðåäå ó÷åíûõ-
èññëåäîâàòåëåé, òàê è â áèçíåñ-ñîîáùåñòâå. Çà ñâîþ èñòîðèþ êîíöåïöèÿ ïðåòåðïåëà ðÿä
èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé, êàñàþùèõñÿ öåëåé è çàäà÷ ñòðàòåãèè ÊÑÎ, ôîðì åå ðåàëèçà-
öèè. Èç åäèíè÷íûõ ¾îòâåòñòâåííûõ¿ äåéñòâèé êîìïàíèè ÊÑÎ ïðåâðàùàåòñÿ â ñèñòåìó,
êîòîðàÿ, ðåàëèçóÿñü â ðàçíûõ ôîðìàõ è ñòàâ ÷àñòüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïðè-
çâàíà îòâåòèòü íà íîâûå çàïðîñû îáùåñòâà, âûçîâû âðåìåíè. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
ýâîëþöèè ÊÑÎ ìîæíî âûäåëèòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ, êàê óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, êîðïî-
ðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü, êîðïîðàòèâíîå
ãðàæäàíñòâî. Âñå ýòè ýòè÷åñêèå ïðàêòèêè òàê èëè èíà÷å îòðàæàþò âçàèìîäåéñòâèå
áèçíåñà è îáùåñòâà, ðåïðåçåíòèðóþò êîðïîðàöèþ êàê ìîðàëüíîãî àãåíòà. Â êà÷åñòâå
ñôåðû èññëåäîâàíèÿ â äîêëàäå áûëî ðåøåíî âçÿòü áàíêîâñêèé ñåêòîð êàê îäèí èç ïå-
ðåäîâûõ â îáëàñòè íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååòñÿ äîñòàòî÷íî îáøèðíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà ïî ïðîáëåìå
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, â ÷àñòíîñòè, ìîíîãðàôèÿ Þ.Å. Áëàãîâà ¾Êîðïî-
ðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ýâîëþöèÿ êîíöåïöèè¿, ãäå àâòîð èññëåäóåò çà-
ðîæäåíèå è ñòàíîâëåíèå ïîíÿòèÿ ÊÑÎ è åãî òðàíñôîðìàöèþ âïëîòü äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè; êîëëåêòèâíàÿ ìîíîãðàôèÿ ¾Ôîðìèðîâàíèå êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè¿ ïîä îáùåé ðåäàêöèåé Î. À. Êàíàåâîé è Â.Ñ. Ñîïèíà, â
êîòîðîé àíàëèçèðóþòñÿ êàê îáùèå ýòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
öåëîì, òàê è êîíêðåòíûå ñîâðåìåííûå ôîðìû ÊÑÎ è ïîäõîäû ê åå èçó÷åíèþ. Îáå ðàáî-
òû îòëè÷àþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì õàðàêòåðîì èññëåäîâàíèÿ è îòðàæàþò êîìïëåêñíûå
ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ÊÑÎ. Îäíàêî, ïîñêîëüêó ïðîãðàììû è ñîäåðæàíèå ÊÑÎ êîðïîðà-
öèé èç ãîäà â ãîä èçìåíÿþòñÿ, äëÿ âûÿâëåíèÿ äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ÊÑÎ è ïîíèìàíèÿ
ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè â áèçíåñ-ñîîáùåñòâå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâîäèòü íîâûé
ìîíèòîðèíã íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, äîêëàä ïðåäñòàâëÿåò êîìïëåêñ-
íûé àíàëèç íåñêîëüêèõ îò÷åòîâ êðóïíûõ áàíêîâ çà 2012 ã. â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè íà âûÿâëåíèå äîìèíèðóþùåé ôîðìû ÊÑÎ â êîíêðåòíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè,
ñðàâíåíèå àíàëèçà ñ îò÷åòàìè ïðîøëûõ ëåò è ìîäåëèðîâàíèå äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ÊÑÎ
â áàíêîâñêîì ñåêòîðå.

Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ çàäåéñòâîâàíû ìàòåðèàëû âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ýòèêå áèçíåñà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.
Ïîìèìî óæå íàçâàííûõ àâòîðîâ, äëÿ îáîñíîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé äîêëàäà
áûëè èñïîëüçîâàíû ðàáîòû À. Êîñòèíà ¾ÊÑÎ è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå¿ è êîëëåêòèâ-
íàÿ ìîíîãðàôèÿ Ï. Êàëüíèöêîé, Ì. Äæåíòàéë, Äæ. Ðîýí ¾Ýòèêà áèçíåñà¿. Â êà÷åñòâå
ïðèêëàäíîé ÷àñòè áûëè èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû ñàéòà Ðîññèéñêîãî Ñîþçà Ïðîìûø-
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ëåííèêîâ è Ïðåäïðèíèìàòåëåé, â ÷àñòíîñòè, áèáëèîòåêà êîðïîðàòèâíûõ íåôèíàíñîâûõ
îò÷åòîâ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ñàéòå Ñîþçà è íåïîñðåäñòâåííûå èíòåðíåò-ðåñóðñû áàí-
êîâ. Ïðè âûáîðå áàíêîâ îñíîâíûì êðèòåðèåì îòáîðà ÿâëÿëàñü ðåãóëÿðíîñòü èçäàíèÿ
íåôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ, à òàêæå èçâåñòíîñòü è ðàñïðîñòðàíåííîñòü áàíêà íà òåððèòîðèè
Ðîññèè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñîöèàëüíûõ îò÷åòîâ áàíêîâ ¾Ñáåðáàíê¿, ¾ÂÒÁ¿, ¾Àëüôà-
Áàíê¿ è ¾Âíåøýêîíîìáàíê¿ áûëî âûÿâëåíî: âî-ïåðâûõ, ÷òî áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü � íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âèä ðåàëèçàöèè ÊÑÎ â áàíêîâñêîé ñôåðå. ×å-
ðåç áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåêòû, àêöèè è àóêöèîíû áàíêè îñóùåñòâëÿþò ïîääåðæêó
íàèìåíåå çàùèùåííûõ è óÿçâèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, òàêèõ êàê äåòè, ìîëîäåæü, ïî-
æèëûå ëþäè. Âàæíîå ìåñòî óäåëÿåòñÿ ïðîåêòàì â ñôåðå îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû: â
÷àñòíîñòè, ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ïðèðîäîîõðàííûõ îðãàíèçàöèé, ïðîâåäåíèå ýêîëîãè-
÷åñêèõ àêöèé ïî çàùèòå èñ÷åçàþùèõ âèäîâ æèâîòíûõ. Çàìåòèì, ÷òî îäíîé èç ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ôîðì áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ðàññìîòðåííûõ îò÷åòàõ ÿâëÿþòñÿ âîëîíòåð-
ñêèå ïðîåêòû, ïîäãîòîâëåííûå è ðåàëèçîâàííûå íà êîíêóðñíîé îñíîâå íåïîñðåäñòâåííî
ñîòðóäíèêàìè áàíêîâ. Îñîáåííîñòü òàêîãî ïîäõîäà â òîì, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå íå ïðîñòî
èäåò ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòîâ, à ïðîèñõîäèò ðåàëüíûé ñîöèàëüíûé êîíòàêò ìåæäó
ðàáîòíèêàìè áàíêà è âûáðàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïîé. Îñîáåííî âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ðàçâèòà â ¾Àëüôà Áàíêå¿, ãäå êîíêóðñû òåìàòè÷åñêèõ âîëîíòåðñêèõ ïðîåêòîâ,
êàê ïðàâèëî, îáúÿâëÿþòñÿ ïåðåä ïðàçäíèêàìè (íàïðèìåð, êî Äíþ çàùèòû äåòåé, êî
äíþ Ïîáåäû, ê 1 ñåíòÿáðÿ è ò.ä.). Âî-âòîðûõ, âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÊÑÎ áàíêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîíñîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â îòîáðàííûõ ïðèìåðàõ ýòî õîðîøî ïðîèëëþñòðè-
ðîâàíî: ñïîíñîðñêàÿ ïîääåðæêà çíà÷èìûõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, õóäîæåñòâåííûõ ôå-
ñòèâàëåé, ïðèðîäîîõðàííûõ îðãàíèçàöèé. Íàêîíåö, áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî â íåêîòîðûõ
áàíêàõ, òàêèõ êàê ¾Ñáåðáàíê¿ è ¾Âíåøýêîíîìáàíê¿ çíà÷èòåëüíûì ýëåìåíòîì ÊÑÎ ÿâ-
ëÿåòñÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîäóêòà. Òàê, íàïðèìåð, â
¾Ñáåðáàíêå¿ îñîáîå ìåñòî îòâîäÿò óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â îôè-
ñàõ: ââåäåíèå ýëåêòðîííîé ñèñòåìû î÷åðåäè, ðàçðàáîòêà íîâûõ èíòåðíåò-ñåðâèñîâ. Âî
¾Âíåøýêîíîìáàíêå¿ àêòèâíî ïðîâîäÿòñÿ àòèêîððóïöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåí-
íûå êàê íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, òàê è íà óëó÷øåíèå âíóòðåííåãî
ìîðàëüíîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ôîðìàìè êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â áàíêîâñêîé ñôåðå ÿâëÿþòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåê-
òû, êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî, ñïîíñîðñòâî, à òàêæå âíóòðåííèå ýòè÷åñêèå ïðàêòèêè,
ïðèçâàííûå ïîâûñèòü óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, à îñíîâíûìè
íàïðàâëåíèÿìè ðåàëèçàöèè ÊÑÎ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýêîëîãè÷åñêàÿ
ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Ïîñêîëüêó ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíûì äåéñòâèåì, òî åñòü òå èëè èíûå ýòè÷åñêèå
ïðàêòèêè îñóùåñòâëÿþòñÿ êîðïîðàöèåé êàê þðèäè÷åñêèì ëèöîì è, ïî ìíåíèþ íåêîòî-
ðûõ ó÷åíûõ[1], äàæå êàê öåëüíûì ìîðàëüíûì ñóáúåêòîì, òî ÊÑÎ ñòàíîâèòñÿ ñîñòàâíîé
÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 10-15 ëåò êîðïîðàòèâíîå
óïðàâëåíèå îêîí÷àòåëüíî òðàíñôîðìèðîâàëîñü â ðóêîâîäñòâî êîìïàíèåé êàê îòêðûòîé
ñèñòåìîé[2], ïîñòîÿííî ïîäâåðæåííîé àêòèâíîìó âíåøíåìó âîçäåéñòâèþ îêðóæàþùåé
äåëîâîé ñðåäû. Íàñòîÿùèì èññëåäîâàíèåì áûëî ïðîèëëþñòðèðîâàíî, ÷òî â ñîâðåìåííîé
ñèòóàöèè ýôôåêòèâíîå êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå è ÊÑÎ âñå ÷àùå ðàññìàòðèâàþòñÿ
áèçíåñîì â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâîñòè, ÷åì
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îáúÿñíÿåòñÿ ðàçíîîáðàçíîñòü ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ÊÑÎ ñîâðåìåííûì áèçíåñîì. ÊÑÎ â
ðàçëè÷íûõ ñâîèõ ôîðìàõ ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ðåàëüíûì ñîòðóäíè÷åñòâîì ìåæäó êîì-
ïàíèåé è îáùåñòâîì, íî è ÷àñòüþ èìèäæà êîìïàíèè, åå ¾áðåíäîì¿, êîòîðûé ïðèçâàí
ïîâûñèòü ñòîèìîñòü êîìïàíèè[3] â öåëîì è ïðèâëå÷ü áîëüøåå ÷èñëî êëèåíòîâ.

[1] Â ÷àñòíîñòè Ï. Ôðåí÷, Ê. Ãîäïàñòåð, Äæ. Ìýòüþç-ìë.
[2] 4
[3] 2
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