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Íåïðåìåííûì óñëîâèåì àêòèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ áàíêîâñêîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå öåëîãî
àðñåíàëà èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Îäíèì èç ñàìûõ çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ ìîæíî íàçâàòü
íåâîñïîëíèìûé ðåñóðñ � ðàáî÷åå âðåìÿ. Ýôôåêòèâíîå è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå
ðàáî÷åãî âðåìåíè, ìàêñèìàëüíîå ñîêðàùåíèå ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè ñåãîäíÿ àêòó-
àëüíàÿ ïðîáëåìà äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ñâèäåòåëüñòâîì ïîâûøåííîãî èíòåðåñà ê äàííîé òåìå ÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ: Ã. Ôîðäà, Ô. Òåéëîðà, Ã. Ýìåðñîíà, Äæ.
Ëàéêåðà, Ñ. Êîâè, À.Ê. Ãàñòåâà, Ã.Õ. Ïîïîâà, Ï.Ì. Êåðæåíöåâà, Í.À. Ñèäîðîâà, Â.Â.
Ãóïàëîâà, Ã.À. Àðõàíãåëüñêîãî è äð. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñâîåì ðàáîòû áûëè îðè-
åíòèðîâàíû íà ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî, ïëàíîâóþ ýêîíîìèêó, ëè÷íîå âðåìÿ. Òåìà
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêàìè êîììåð÷åñêîãî áàíêà, ñ
ó÷åòîì îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè, íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ÷òî è îáóñëî-
âèëî âûáîð íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ.

Öåëü ðàáîòû � ïðîàíàëèçèðîâàòü îðãàíèçàöèþ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ áàíêà,
âûÿâèòü ñòåïåíü íåðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàííîãî âðåìåíè è ðàññìîòðåòü âîçìîæíûå
âàðèàíòû ñîêðàùåíèÿ ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Áàçîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèë ôèëèàë Íèæíåâàðòîâñêîãî îòäåëåíèÿ � 5939 ÎÀÎ
¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà-Þãðû, îòäåë ïî ðàáîòå ñ
ïðåäïðèÿòèÿìè. Â ñîñòàâ îòäåëà âõîäÿò 21 ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå ðóêîâîäèòåëü: 3 ìå-
íåäæåðà ïî çàðïëàòíûì ïðîåêòàì, 3 ñïåöèàëèñòà ïî ñîïðîâîæäåíèþ íà çàðïëàòíûå
ïðîåêòû, 1 ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì, 3 ñòàðøèõ ñïåöèàëèñòà ïî ïðÿ-
ìûì ïðîäàæàì, 10 ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì.

Êëèåíòàìè îòäåëà ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà, ñðåäè îñíîâíûõ çàäà÷ îòäåëà �
óêðåïëåíèå ïîçèöèé áàíêà íà ðûíêå, ïîâûøåíèå èíòåíñèâíîñòü èìåþùèõñÿ âçàèìîîò-
íîøåíèé, à òàêæå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îõâàò þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö íå ïðåâûøàåò 60% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíû êëèåíòîâ. Ïî ìíåíèþ
ðóêîâîäñòâà ¾Ñáåðáàíêà Ðîññèè¿ ãëàâíûìè èñòî÷íèêàìè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà
äîëæíî ñòàòü ñî÷åòàíèå ðåñóðñíîé áàçû áàíêà, âîçìîæíîñòåé îõâàòà êëèåíòñêîé áàçû è
ïîñòðîåíèÿ íà áàçå ñóùåñòâóþùèõ ïåðñîíàëà è èíôðàñòðóêòóðû áàíêà ïåðâîêëàññíîé
îðãàíèçàöèè ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ [1].

Íàáëþäåíèå çà ðàáîòîé ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ïðîâîäè-
ëîñü ñ 30 ñåíòÿáðÿ ïî 21 äåêàáðÿ 2013 ãîäà, ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé ïðîäåìîíñòðèðî-
âàëè ñëåäóþùèå âèäû çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêàìè â òå÷åíèå äíÿ:

1. Ïëàíèðîâàíèå çàäà÷ íà ðàáî÷èé äåíü � 30 ìèíóò.
2. Ïîëó÷åíèå çàäàíèÿ îò ðóêîâîäèòåëÿ � 10 ìèíóò.
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3. Êîíñóëüòàöèè ñ ðóêîâîäèòåëåì ïî âûïîëíåíèþ ðàáîòû � 20 ìèíóò.
4. Ââåäåíèå äàííûõ â ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð � 110 ìèíóò.
5. Îæèäàíèå ïðèåìà ðóêîâîäèòåëåì äîêóìåíòîâ íà ïîäïèñü � 30 ìèíóò.
6. Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ çàäàíèé � 15 ìèíóò.
7. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà ïîêàçàòåëåé, ïîäãîòîâêà âûâîäîâ � 30 ìèíóò.
8. Îáåäåííûé ïåðåðûâ � 45 ìèíóò.
9. Òåëåôîííûå êîíñóëüòàöèè � 100 ìèíóò.
10. Îò÷åò î ïðîäåëàííîé ðàáîòå � 20 ìèíóò.
Îáùåå âðåìÿ çàòðàò ñîñòàâèëî 410 ìèíóò. Òàê êàê ðàáî÷èé äåíü ñîñòàâëÿåò 480

ìèíóò â äåíü, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè â òå÷åíèå äíÿ ñî-
ñòàâëÿþò 70 ìèíóò, à â òå÷åíèå ãîäà � 20720 ìèíóò (èëè îêîëî 345 ÷àñîâ).

Ñðåäè ïðè÷èí ïîòåðü âðåìåíè ñîòðóäíèêàìè áàíêà â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ âûÿâè-
ëèñü ñëåäóþùèå:

1. Íåóìåíèå ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðíûìè ïðîãðàììàìè, ïî ïðè÷èíå
èõ ÷àñòûõ îáíîâëåíèé.

2. Îòñóòñòâèå ïðèîðèòåòîâ â ñïèñêå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ðàáî÷åãî äíÿ.
3. Äëèòåëüíûå îæèäàíèÿ ïðèåìà ðóêîâîäèòåëåì ðåçóëüòàòîâ ïðîäåëàííîé ðàáîòû.
Èññëåäîâàâ ìåòîäîì íàáëþäåíèé îñíîâíûå ïðè÷èíû ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè ñî-

òðóäíèêàìè îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïðåäïðèÿòèÿìè Íèæíåâàðòîâñêîãî îòäåëåíèÿ � 5939
ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ìåðû ïî èõ ñîêðàùåíèþ:

1. Îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ïî èñïîëüçîâà-
íèþ ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è èõ ïðèëîæåíèé. Òàê êàê èíäèâèäóàëüíîå
îñâîåíèå â õîäå ðàáî÷åãî ïðîöåññà çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëè-
åíòîâ.

2. Îðãàíèçîâàòü ïðîâåäåíèå òðåíèíãà íà òåìó ¾Òàéì-ìåíåäæìåíò¿, êîòîðûé ñôîð-
ìèðóåò ó ñîòðóäíèêîâ çíàíèå è íàâûêè ãðàìîòíîé ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ íà ðàáî÷åì
ìåñòå è äàñò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà.

3. Ïðîâåñòè èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îòäåëà ñ íàçíà÷åíèåì ñïåöè-
àëèñòà, êîòîðûé áóäåò ïðèíèìàòü îò÷åòû ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè, â òî âðåìÿ, êîãäà ðóêîâîäèòåëü îòäåëà íàõîäèòñÿ íà âñòðå÷àõ è ïðåçåíòàöèÿõ.
Ëèáî ðàñøèðèòü äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè îäíîãî èç ñîòðóäíèêîâ îòäåëà. Äàííàÿ ìåðà
çíà÷èòåëüíî ñíèçèò ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå îæèäàþò ðóêîâî-
äèòåëÿ äëÿ ñâåðêè îò÷åòîâ è ïîëó÷åíèÿ íîâûõ èíñòðóêöèé.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî, ÷òî ïðîáëåìà ïîòåðè ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè àêòóàëüíà äëÿ îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïðåäïðèÿòèÿìè Íèæíåâàðòîâñêîãî îòäåëåíèÿ
¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿. Çàäåðæêè ïðè îáñëóæèâàíèè çíà÷èòåëüíî âëèÿþò íà èìèäæ è ðå-
ïóòàöèþ áàíêà, à òàêæå ñíèæàþò óðîâåíü åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå áàí-
êîâñêèõ óñëóã. Ñîâðåìåííàÿ æèçíü îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì äèíàìèêè è ïîòåðÿ
íåâîñïîëíèìîãî ðåñóðñà � âðåìåíè, âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé, ïî êîòî-
ðîé êëèåíòû áàíêà îòêàçûâàþòñÿ îò óñëóã áàíêà, à ýòî ìîæåò ñòàòü îäíîé èç ïðè÷èí
ñíèæåíèÿ åãî äîõîäîâ.
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