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Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ îñîáûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, öåëü êîòîðîé � óäîâëåòâî-
ðåíèå ñîöèàëüíî ãàðàíòèðîâàííûõ è ëè÷íîñòíûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, ñîçäàíèå óñëîâèé, ñîäåéñòâóþùèõ âîññòàíîâëåíèþ èëè óëó÷øåíèþ
ñïîñîáíîñòåé ëþäåé ê ñîöèàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ. Ïðîôåññèÿ ñîöèàëüíûé ðàáîò-
íèê ñîïðÿæåíà ñî ñïåöèôè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè, ïîòîìó ÷òî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îí
èìååò äåëî ñ íåáëàãîïîëó÷íûìè, ïåðåæèâàþùèìè ñòðåññ, ñòðàäàþùèìè ëþäüìè, çà
çäîðîâüå è æèçíü êîòîðûõ îí íåñåò ìîðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Äëÿ ïðîôèëàêòèêè
ïîñëåäñòâèé ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âàæíî èçó÷èòü îñîáåííîñòè ýòîãî íåãàòèâíîãî
ÿâëåíèÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ.

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïðåä-
ìåòîì � îñîáåííîñòè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.
Öåëü èññëåäîâàíèÿ: îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè ôåíîìåíà ¾ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ¿ â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå: ñïåöèàëèñòû ¾Öåíòðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ¿ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà ãîðîäà Ìîãèëåâà � 12 ðåñïîíäåíòîâ; ñòóäåíòû
ÌÃÓ èìåíè À.À. Êóëåøîâà ñïåöèàëüíîñòü ¾Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà¿ 3 êóðñ (9 ðåñïîíäåí-
òîâ) è 4 êóðñ (7 ðåñïîíäåíòîâ), êîòîðûå ïðîõîäèëè ïðàêòèêó â äàííîì ó÷ðåæäåíèè.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè ðàçâèòèþ ¾ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãî-
ðàíèÿ¿ ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ äàííûì
âèäîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ñèòóàöèé,
ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó, ÷àñòî ïðèâîäèò ê îñîçíà-
âàíèþ ñâîåé íåêîìïåòåíòíîñòè, ñòðàõó ïðåäñòàòü ïåðåä êëèåíòîì áåññèëüíûì, íåñïî-
ñîáíûì îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü. Òàêæå ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ¾ñèíäðîìà ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ¿ ìîíîòîííîñòü ðàáîòû; êîíôëèêòû ñ êîëëåãàìè; âûñîêèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ; áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äðóãèõ ëþäåé; ïëîõàÿ îðãàíè-
çàöèÿ è æ¼ñòêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ òðóäà; íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ; íåñôîðìèðîâàííîñòü
íåîáõîäèìûõ óñòàíîâîê ê òðóäó; íåîïðåäåë¼ííûå êðèòåðèè óñïåõà ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è ìíîãîå äðóãîå.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âûðàæåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è åãî ñèìïòîìîâ íàìè
áûëà ðàçðàáîòàíà è èñïîëüçîâàíà àíêåòà èç 18 óòâåðæäåíèé. Òàêæå áûë çàäàí âîïðîñ,
êàñàþùèéñÿ ìåòîäîâ âîññòàíîâëåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïîçâîëèë îöåíèòü íàëè÷èå ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ ïî òðåì îñíîâíûì ãðóïïàì ñèìïòîìîâ: ïñèõîôèçè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå,
ïîâåäåí÷åñêèå.
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Ïåðâàÿ ãðóïïà ñèìïòîìîâ � ïñèõîôèçè÷åñêèå îíè îêàçàëèñü âûÿâëåíû ó 9.7% ñïå-
öèàëèñòîâ. Ó ñòóäåíòîâ ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè íàëè÷èå ýòîãî ñèìïòîìà ó 11.5% îïðîøåí-
íûõ.

Âòîðàÿ ãðóïïà � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèìïòîìû, îêàçàëèñü âûðàæåííûìè ó
1.4% îïðîøåííûõ íàìè ñïåöèàëèñòîâ è ó 8.3% ñòóäåíòîâ.

Òðåòüÿ ãðóïïà � ïîâåäåí÷åñêèå ñèìïòîìû, áûëè âûÿâëåíû ó 2.8% ðàáîòíèêîâ ÖÑÎÍ
è ó 17.5% ñòóäåíòîâ ÂÓÇà.

Â áîëüøåé ñòåïåíè âñå 3 ãðóïïû ñèìïòîìîâ îêàçàëèñü âûðàæåíû ó ñòóäåíòîâ ÌÃÓ
èìåíè À.À. Êóëåøîâà. Ýòî ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ñòóäåíòû âûáðàëè íå òó
ñïåöèàëüíîñòü èëè íå ïðîøëè åùå ôàçó ñòàíîâëåíèÿ. Ó ñïåöèàëèñòà â çðåëîì âîçðàñòå
óæå ïðîéäåí ýòîò ýòàï, ñôîðìèðîâàíû ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû, âûðàáîòàíû ìåõà-
íèçìû ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîõðàíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå áîëüøå ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ¾âûãîðàíèÿ¿. Ïîýòîìó â ðàìêàõ
ÂÓÇà äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ è ïðîôèëàêòèêè ¾ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ¿
íóæíî íà ñàìûõ ðàííèõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ ïîâûøàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ êóëüòóðó áóäó-
ùèõ ñïåöèàëèñòîâ, îíè äîëæíû õîðîøî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè è îãðàíè÷åíèÿ, ïîñòîÿííî ó÷èòûâàòü ñâîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé è òðóäîâîé ïî-
òåíöèàë. Ìåòîäû èñïîëüçóåìûìè äëÿ ïðîôèëàêòèêè ÑÝÂ ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíûå:
ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ, ðàöèîíàëèçàöèÿ çàäà÷ â áåñåäàõ èëè ëåêöèÿõ, êîíñóëüòàöèè
ïñèõîëîãà, ïñèõîòðåíèðîâêà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã, äåëîâûå èãðû ïðèìå-
íåíèå äëèòåëüíûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî è
ðàáî÷åãî ïðîöåññà.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õî÷åòñÿ âûðàçèòü ñëîâà áëàãîäàðíîñòè íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ Åëåíå Àíàòîëüåâíå
Ìóðàøêî.
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