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Ðåàëüíûå çàäà÷è íèêîãäà íå âîçíèêàþò ïåðåä ÷åëîâåêîì â âèäå ãîòîâîãî, êåì-òî ñî-
ñòàâëåííîãî çàäàíèÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ â ôîðìå íàïðÿæåííûõ ïðîòèâîðå÷èâûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ ðàçðåøåíèÿ.

Â îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé òðàäèöèè ïðîáëåìîé ïîâåäåíèÿ â ïðîòèâîðå÷èâûõ ñèòóà-
öèÿõ, ðàçâèâàÿ èäåè Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, çàíèìàëèñü Ë.È. Áîæîâè÷, À.Í. Ëåîíòüåâ, Ä.Á.
Ýëüêîíèí è äð. Ìåõàíèçìû âîñïðèÿòèÿ è ðåøåíèÿ ñòðóêòóðíî ñëîæíûõ ñèòóàöèé ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé ïðîäóêòèâíîãî, òâîð÷åñêîãî, äèàëåêòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ (Ì. Âåðòãåéìåð, Í.Å. Âåðàêñà è äð.).

Ìíîãî÷èñëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êàê îòå÷åñòâåííûå, òàê è çàðóáåæíûå èññëåäîâà-
íèÿ, ðàññìàòðèâàþò ïîâåäåíèå â ïðîòèâîðå÷èâîé ñèòóàöèè â ëîãèêå àíàëèçà ïðîáëåì
ðàçâèòèÿ ìîðàëüíîãî ñîçíàíèÿ (Ë.Êîëáåðã, Æ.Ïèàæå, Å.Â. Ñóááîòñêèé, Ñ.Ã. ßêîáñîí
è äð.) è ïðîáëåì ëè÷íîñòíîãî âûáîðà (Ô.Çèìáàðäî, Ñ.Ìèëãðýì, Ð.Íèñáåòò, Ë.Ðîññ,
Ý.Ôðîìì è äð.).

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè íîðìàòèâíîé ñèòóàöèè Í.Å. Âåðàêñû, â ñèòóàöèè ñîöèàëüíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà ïîñòîÿííî âëèÿþò ïðàâèëà è íîðìû ðàçíûõ óðîâíåé:
îáùåêóëüòóðíûå, ãðóïïîâûå, ïðîôåññèîíàëüíûå íîðìû, íîðìû ëè÷íûõ îòíîøåíèé è
äðóãèå. Ïðîòèâîðå÷èâîé ñ÷èòàåòñÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ (îäíîâðåìåííî
âñòóïàþò â ñèëó) íîðìû ðàçíûõ óðîâíåé, ïðåäïèñûâàþùèå âçàèìîèñêëþ÷àþùèå ôîð-
ìû ïîâåäåíèÿ.

Íà ïðàêòèêå ïðîòèâîðå÷èå ÷àùå âñåãî âîçíèêàåò â ñèòóàöèÿõ, ñòðóêòóðíî ïðåäïî-
ëàãàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñòîðîí â íåðàâíûõ ïîçèöèÿõ. Íà ñîöèàëüíîì óðîâíå âçàèìî-
äåéñòâèÿ (âïðî÷åì, êàê è â ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ) ëþäè çà÷àñòóþ ðàñïîëîæåíû äðóã ïî
îòíîøåíèþ ê äðóãó âî âçàèìîäîïîëíÿþùèõ, íî íå ðàâíûõ ïîçèöèÿõ: íàïðèìåð, ïàöèåíò
áîëüíèöû, íàõîäèòñÿ â îïðåäåëåííîì äåôèöèòå ñâîåãî çäîðîâüÿ, à âðà÷ îáëàäàåò íåîá-
õîäèìûìè êîìïåòåíòíîñòÿìè, ÷òîáû ïîìî÷ü ïàöèåíòó; ó÷åíèê íàõîäèòñÿ â äåôèöèòå
êóëüòóðíûõ ñðåäñòâ, çíàíèé, à ó÷èòåëü ïðèçâàí ïîìî÷ü ýòî ïðåîäîëåòü è ò.ä.

Òàêîå íåðàâåíñòâî ïîçèöèé ñîçäàåò ¾áëàãîïðèÿòíûå¿ óñëîâèÿ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ
íàðóøåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ êîòîðûìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè: ðóêî-
âîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé óñòðàèâàåò ¾ê ñåáå¿ íà ðàáîòó ñâîèõ áëèçêèõ â óùåðá
êà÷åñòâó äåÿòåëüíîñòè; âðà÷, êîòîðûé íàçíà÷àåò ëå÷åíèå, èñõîäÿ èç ñâîèõ ôèíàíñîâûõ
âûãîä, à íå èç îáúåêòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà; ïîëèöåéñêèé, êîòîðûé ¾îò
äóøè¿ áüåò äóáèíêîé äåìîíñòðàíòîâ, ñ èäåÿìè êîòîðûõ ëè÷íî íå ñîãëàñåí è ò.ä.

Íå ñåêðåò, ÷òî øêîëà òàêæå çà÷àñòóþ ñòàíîâèòñÿ ïðîñòðàíñòâîì èìåííî òàêèõ ïðî-
òèâîðå÷èâûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðîâåäåíû áåñåäû ñî øêîëüíèêàìè
ðàçíûõ âîçðàñòîâ, ñ öåëüþ âûÿâèòü íàèáîëåå õàðàêòåðíûå äëÿ øêîëû ñèòóàöèè íàðó-
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øåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðèâåäåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà îäíó ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ áûëà
ñêîíñòðóèðîâàíà íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ ïîëó÷åííûõ â õîäå áåñåä, è ïðåäëîæåíà
èñïûòóåìûì â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ.

Ñèòóàöèÿ � 1: ¾Ó÷åíèê íà÷àëüíîé øêîëû âî âðåìÿ óðîêà ÷òåíèÿ êà÷àëñÿ íà ñòóëå
çà ïàðòîé. Ñòóë ïîøàòíóëñÿ, îí ñõâàòèëñÿ çà çàíàâåñêó è óðîíèë ñ ïîäîêîííèêà öâåòîê
â ãîðøêå; ãîðøîê ðàçáèëñÿ, çåìëÿ èç íåãî ðàññûïàëàñü. Ó÷èòåëüíèöà îòðóãàëà åãî è
ïîñòàâèëà �äâîéêó�¿.

Îòìåòèì, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè ¾ñêëååíû¿ ïðàâèëà èç ðàçíûõ îáëàñòåé (ïîâåäåíèÿ
è ó÷åáíîãî ïðîöåññà): çà íàðóøåíèå íîðì îäíîãî ïðîñòðàíñòâà (ïîâåäåíèÿ) ó÷èòåëü äàåò
ñàíêöèþ èç äðóãîãî ïðîñòðàíñòâà (ó÷åáíîãî ïðîöåññà).

Îòìåòèì, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè ¾ñêëååíû¿ íîðìû äâóõ ðàçíûõ óðîâíåé: à íàðó-
øåíèÿ ïðàâèë îäíîãî íîðìàòèâíîãî ïîäïðîñòðàíñòâà (íîðìû ïîâåäåíèÿ) ó÷èòåëü äàåò
ñàíêöèþ èç äðóãîãî (ó÷åáíûé ïðîöåññ).

Ìû íå áóäåì çäåñü îñòàíàâëèâàòüñÿ íà òîì, ÷òî îòìåòêà â øêîëå øèðîêî èñïîëü-
çóåòñÿ êàê ¾êíóò¿ è ¾ïðÿíèê¿, à íå ïî ñóòè � êàê âàæíåéøàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü äëÿ
ó÷àùåãîñÿ î åãî ó÷åáíûõ äåôèöèòàõ è äîñòèæåíèÿõ. Ïîä÷åðêíåì ëèøü, ÷òî, êîãäà â
ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âîçíèêàþò ñèòóàöèè ñòèõèéíîãî ñìåøèâàíèÿ ïðîòè-
âîðå÷èâûõ íîðì, ïðåäúÿâëåíèÿ íåîáîñíîâàííûõ ñàíêöèé ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ, ó÷àùèåñÿ
îêàçûâàþòñÿ â àòìîñôåðå ïðîèçâîëà è íåçàùèùåííîñòè; íà÷èíàþò çàâèñåòü îò ëè÷íîãî
îòíîøåíèÿ ê íèì ó÷èòåëÿ, åãî ðåøåíèé.

Èññëåäîâàëèñü: âî-ïåðâûõ, ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü ñòðóêòóðó ñèòóàöèè � îáíàðó-
æèâàòü ïðîòèâîðå÷èå íîðì, âî-âòîðûõ, ñîäåðæàíèå àðãóìåíòà, îáúÿñíÿþùåãî âûáîð
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàâøèõ ñïîñîáíîñòü îáíàðóæèâàòü îñíîâíîå ñòðóêòóðíîå ïðîòèâîðå÷èå ñèòóàöèè
çíà÷èìî óâåëè÷èâàåòñÿ îò ìëàäøåãî ê ñòàðøåìó øêîëüíîìó âîçðàñòó (ðèñóíîê 1).

Òàê, äëÿ ó÷àùèõñÿ ìëàäøåé øêîëû ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ïðåäëàãàåìûõ ñèòóàöèÿõ
õàðàêòåðíà ðåàêöèÿ, êîòîðóþ îáîáùåííî ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
¾ó÷èòåëü çíàåò ëó÷øå ìåíÿ; ìíå íè÷åãî íå íàäî ïðåäïðèíèìàòü¿. Â ñðåäíåé øêîëå ó÷à-
ùèåñÿ, â áîëüøèíñòâå ñâîåì, íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî â ñèòóàöèè ïðîèñõîäèò ¾÷òî-òî
íåïðàâèëüíîå¿, íî çàòðóäíÿþòñÿ îïðåäåëèòü, ÷òî. Âàðèàíòû ðåøåíèÿ, ïðåäëàãàåìûå
ó÷àùèìèñÿ ñðåäíåé øêîëû, çà÷àñòóþ íåðåàëèñòè÷íû (íàïðèìåð, ¾ïîäàì íà ó÷èòåëüíè-
öó â ñóä ïî çàùèòå ïðàâ ðåáåíêà¿) è íàïðàâëåíû â îñíîâíîì íà äåìîíñòðàöèþ ñâîèõ
ïðàâ, ñèëû, âçðîñëîñòè è çàùèòó ýòîãî äîñòîÿíèÿ. Ó÷àùèåñÿ ñòàðøåé øêîëû â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ âèäÿò íàðóøåíèå è ìîãóò åãî ñôîðìóëèðîâàòü; ïðåäëàãàþò øèðîêèé
ñïåêòð âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó ó÷àùèìèñÿ â òîì, êàêîé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ
îíè âûáèðàþò. Ïîëÿðíûìè ñòðàòåãèÿìè, ìåæäó êîòîðûìè ðàñïîëàãàþòñÿ âñå äðóãèå,
ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùèå: èñïûòóåìûé ñêëîíåí òåðïåòü ñìåøåíèå íîðì ðàäè îáðåòå-
íèÿ ñòîðîííèõ áîíóñîâ, íàïðèìåð, âûïîëíÿòü íåïðàâîìåðíûå òðåáîâàíèÿ ó÷èòåëÿ çà
õîðîøóþ îòìåòêó; èñïûòóåìûé ñòðåìèòñÿ âîññòàíîâèòü ñòðóêòóðó ñèòóàöèè, îáåñïå÷è-
âàþùóþ ñóòü âçàèìîäåéñòâèÿ, ðèñêóÿ ëèøèòüñÿ áëàãîñêëîííîñòè äðóãîé ñòîðîíû.

Íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû òðåáóþò äàëüíåéøåãî, áîëåå òùàòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Â
÷àñòíîñòè, àíàëèç ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ, âûáèðàåìûõ èñïûòóåìûìè â ïðåäëîæåííûõ ñè-
òóàöèÿõ, ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî íà ïðîäóêòèâíîå äåéñòâèå â ïðîòèâîðå÷èâîé ñè-
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òóàöèè "ðàáîòàþò"äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ôàêòîðà. Âî-ïåðâûõ, èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåä-
ñòâà, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó ñèòóàöèè è îáíàðóæèòü ñóùåñòâåííîå ïðîòè-
âîðå÷èå, âî-âòîðûõ, ëè÷íîñòíûå ÷åðòû, òàêèå êàê ÷óâñòâî ñïðàâåäëèâîñòè è ñòðåìëåíèå
ïðîòèâîñòîÿòü íåñïðàâåäëèâîñòè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàþò âîçìîæíîñòü
ñóáúåêòà èäòè íà ðèñê áûòü îòâåðãíóòûì, ïîëó÷èòü íåîäîáðåíèå, êðèòèêó è ò.ï.
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Ðèñ. 1: Ðèñ. 1. Ïðîÿâëåíèå ñïîñîáíîñòè ê îáíàðóæåíèþ ïðîòèâîðå÷èÿ â ñòðóêòóðå ñè-
òóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ó øêîëüíèêîâ ðàçíîãî âîçðàñòà (â %)
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