
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Èìèäæ êàê êîíöåïò

Øèðîêîâà Âàëåíòèíà Áîðèñîâíà

Àñïèðàíò

Íèæåãîðîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Í.È. Ëîáà÷åâñêîãî,

Ôàêóëüòåò ñîöèàëüíûõ íàóê, Íèæíèé Íîâãîðîä, Ðîññèÿ

E-mail: t_valya@list.ru

Íà ïðîòÿæåíèè áîëåå äåñÿòè ëåò â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå íàáëþäàåò-
ñÿ ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê èìèäæó êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó ÿâëåíèþ. Èìèäæ
ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, äîêëàäîâ, ìîíîãðà-
ôèé, ó÷åáíûõ ïîñîáèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåìè èçìåíåíèÿìè è íîâîââåäåíèÿìè, êîòîðûå
ïðîèñõîäÿò â ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è äðóãèõ ñôåðàõ æèçíè íàøåãî îáùåñòâà.

Ïîíÿòèå ¾èìèäæ¿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ ìíîãèõ ñôåð ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:
ïîëèòèêè, æóðíàëèñòèêè, ìàðêåòèíãà, ìåíåäæìåíòà è äð.

Ïñèõîëîãè, êîòîðûå èìåþò íà âîîðóæåíèè îïðåäåëåííûå ìåòîäèêè, ìîãóò èññëåäî-
âàòü ñôîðìèðîâàííûé îáðàç, îöåíèòü ñòåïåíü ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà åãî ôîðìèðîâà-
íèå, äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî åãî èçìåíåíèþ.

Íà äàííûé ìîìåíò òåìà àêòóàëüíà íàñòîëüêî, ÷òî êàòåãîðèÿ ¾èìèäæ¿ âõîäèò â
ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ðàçëè÷íûõ íàóê.

Èçó÷åíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè � îäíî èç íàïðàâëåíèé, ò.ê. â êîíêóðåíòíîé áîðüáå
âàæíî ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î êîìïàíèè, òîâàðå, ïåðñîíàëå, ðóêîâîäèòåëå
è ò.ä.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ èìèäæà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü åãî àóäèòîðèè. Èìèäæ ôîðìèðó-
åòñÿ ïî-ðàçíîìó äëÿ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå èìèäæà äîëæ-
íû ñîîòâåòñòâîâàòü èäåàëàì, ñâîéñòâåííûì îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè.

Îñîáîå ìåñòî â èññëåäîâàíèÿõ ïî èìèäæó çàíèìàþò âîïðîñû îïðåäåëåíèÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñóòè äàííîãî ôåíîìåíà, ñîîòíîøåíèå ñ äðóãèìè ïîíÿòèÿìè. Èññëåäîâàíèþ
ñâîéñòâåííà òðóäíîñòü îáîáùåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ äàííûõ: òåðìèí ¾èìèäæ¿ óïîòðåáëÿ-
åòñÿ â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ (÷åëîâåêà, ôèðìû, ïðåäìåòà è ò.ä.). Â çàâèñèìîñòè îò
êîíòåêñòà èçó÷åíèÿ âûäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòè, ñâîéñòâà, äàåòñÿ îïðåäåëåíèå. Îäíàêî,
ïðåæäå, ÷åì ïîíÿòü â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè èìèäæà, åãî ñâîéñòâà, íóæíî ïîíÿòü
ñìûñë òåðìèíà ¾èìèäæ¿, åãî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîå îñíîâàíèå.

Èç ðàçëè÷íûõ òðàêòîâîê èìèäæà, ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ôîðìóëèðîâêè êàê ¾öå-
ëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìûé îáðàç¿; ¾èìåþùèé õàðàêòåð ñòåðåîòèïà, ýìîöèîíàëüíî
îêðàøåííûé îáðàç¿.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì èçäàíèÿì, ìû óâèäèì, ÷òî ñèíîíèìàìè âû-
ñòóïàþò òàêèå òåðìèíû êàê îáðàç, ïðåäñòàâëåíèå, ðåïóòàöèÿ è ò.ï.

Òàêæå ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî âñå îïðåäåëåíèÿ èìèäæà â íåêîòîðîé ñòåïåíè äîïîë-
íÿþò äðóã äðóãà, îïèñûâàÿ îïðåäåëåííûå ñòîðîíû äàííîãî ÿâëåíèÿ, îïèñûâàÿ íîâûå
ñìûñëîâûå ñîñòàâëÿþùèå èìèäæà.

Â ðàçëè÷íîé ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü îòîæäåñòâëåíèå èìèäæà ñ òàêèìè ïîíÿòè-
ÿìè êàê: ¾ðåïóòàöèÿ¿, ¾ñòåðåîòèï¿, ¾îáðàç¿, ¾àâòîðèòåò¿, ¾ìíåíèå¿, íî è ðàçãðàíè÷åíèå
ñ íèìè.
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Íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ïîíèìàíèé ïîíÿòèÿ ¾èìèäæ¿ âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû
ê åãî èçó÷åíèþ. Îäíàêî â ñîâðåìåííîé íàóêå íåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ.
Èìèäæ êàê êîíöåïò èìååò ìíîæåñòâî çíà÷åíèé.

Îáçîð ôèëîñîôñêèõ êîíöåïöèé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî èìèäæ ÿâëÿåòñÿ ìíî-
ãîàñïåêòíûì è ñëîæíûì ÿâëåíèåì, çàòðàãèâàþùèé ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû æèçíè ñî-
öèóìà. Èíäèâèäû íàõîäÿñü îäíîâðåìåííî â ìèðå ðåàëüíîì è ìèðå ñèìâîëè÷åñêîì, àê-
òèâíî îïåðèðóþò ñèìâîëàìè è îáðàçàìè. Çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâ, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñèìâîëîâ, ïðîáëåìû ñîîòíåñåíèÿ îáðàçîâ è ñèìâîëîâ ñ îáúåêòèâíîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòüþ îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè âîïðîñàìè ôèëîñîôîâ âñåõ âðåìåí. Òåì ñàìûì
àíàëèç îñíîâíûõ ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêèõ îñíîâàíèé ôåíîìåíà èìèäæà ïîçâîëÿåò èñ-
ñëåäîâàòü ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èìèäæà.
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