
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Âçàèìîñâÿçü îáðàçà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîé

ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêà

Áðóêøòûí Êñåíèÿ Àëåêñàíäðîâíà

Ñòóäåíò

Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ôèëîñîôèè è ñîöèàëüíûõ íàóê, Ìîñêâà,

Ðîññèÿ

E-mail: brukshtyn_kseniya@mail.ru

Àêòóàëüíîñòü òåìû ðàáîòû îáóñëîâëåíà ñóùåñòâîâàíèåì ïðîáëåìû ïî ïðèâëå-
÷åíèþ ïåðñîíàëà è óäåðæàíèþ â îðãàíèçàöèè öåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Äàííàÿ ðàáîòà íà
ïðèìåðå îäíîé èç êðóïíåéøèõ áåëîðóññêèõ îðãàíèçàöèé ðàñêðûâàåò îñîáåííîñòè ëî-
ÿëüíîñòè áåëîðóññêèõ ñîòðóäíèêîâ, õàðàêòåðèñòèêè îáðàçà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
è îñîáåííîñòè âçàèìîñâÿçè ýòèõ ôåíîìåíîâ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (ÎÊ) � àâòîíîìíûé ïëàñò êóëüòóðû, ñëîæèâøàÿñÿ ñè-
ñòåìà îáùèõ öåííîñòåé, ïðåäñòàâëåíèé, óáåæäåíèé, îòíîøåíèé, ñèìâîëîâ, íîðì, êîòî-
ðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ôîðìàëüíûõ èëè íåôîðìàëüíûõ ïðàâèëàõ, îðèåíòèðóþùèõ ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè íà îïðåäåëåííûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ [1, 3, 4, 5, 6, 7]. Ãîâîðÿ îá îðãàíèçà-
öèîííîé ëîÿëüíîñòè (ÎË), ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ òî÷êè çðåíèÿ Ñ.Ñ. Áàðàíñêîé, êîòîðàÿ
îòäåëÿåò îðãàíèçàöèîííóþ ëîÿëüíîñòü (ÎË) îò ïðîôåññèîíàëüíîé ëîÿëüíîñòè (ÏË) è
ëîÿëüíîñòè òðóäó (ËÒ) [2].

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: îáðàç îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: îáðàç îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ó ñîòðóäíèêîâ ñ ðàç-

ëè÷íûì óðîâíåì îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè.
Öåëü èññëåäîâàíèÿ: îõàðàêòåðèçîâàòü îáðàçû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ó ñî-

òðóäíèêîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè.
Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ðàç-

ëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè, à èìåííî:
- ñîòðóäíèêè ñ âûñîêèì óðîâíåì ÎË â áîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû ÎÊ êîìïà-

íèè, ÷åì ñîòðóäíèêè ñ íèçêèì óðîâíåì ÎË;
- ó ñîòðóäíèêîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ÎË îáðàç ÎÊ êëàíîâîãî òèïà, à ó ñîòðóäíèêîâ

ñ íèçêèì óðîâíåì ÎË îáðàç ÎÊ áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà.
Íàðÿäó ñ îáùåé ãèïîòåçîé áûë âûäâèíóò ðÿä ÷àñòíûõ ãèïîòåç èññëåäîâàíèÿ:
1. Îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ìóæ÷èí è æåíùèí ñ ðàçíûì ñòàæåì ðàáîòû.
2. Îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ, çàíèìàþùèõ ðàçíûå äîëæíîñòíûå ïîçèöèè

â îðãàíèçàöèè.
3. Îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè.
4. Îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì ÏË.
5. Îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì ËÒ.
Ìåòîä èññëåäîâàíèÿ � îïðîñ. Ìåòîäèêè: èíñòðóìåíò îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé

êóëüòóðû (OCAI) Ê. Êàìåðîíà è Ð. Êóèííà [4] è ìåòîäèêà èçìåðåíèÿ ëîÿëüíîñòè Ñ.Ñ.
Áàðàíñêîé [2, 8].

Âûáîðêà: 218 ñîòðóäíèêîâ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé êðóïíîé áåëîðóññêîé òîðãîâîé
îðãàíèçàöèè ñî ñòàæåì ðàáîòû îò 1 ìåñÿöà äî 5 ëåò.
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Äàííûå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ îáðàáîòàíû ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû IBM SPSS
Statisticsv.16. Îáðàáîòêà îñóùåñòâëÿëàñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ îïèñàòåëüíûõ ñòàòèñòèê,
òàáëèö ñîïðÿæåííîñòè, ïàðíîãî t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà, íåïàðíîãî t-êðèòåðèÿ Ñòüþ-
äåíòà, îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà (ANOVA), ìíîæåñòâåííûõ ñðàâíåíèé
ñ èñïîëüçîâàíèåì àïîñòåðèîðíîãî êðèòåðèÿ çíà÷èìîñòè Øåôôå.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ îñíîâíàÿ ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü:

- ñîòðóäíèêè ñ âûñîêèì óðîâíåì ÎË âîñïðèíèìàþò ÎÊ êàê ñìåñü Êëàíîâîãî è Ðû-
íî÷íîãî òèïîâ; ñî ñðåäíèì óðîâíåì ÎË � êàê ñìåñü Êëàíîâîãî, Ðûíî÷íîãî è Áþðî-
êðàòè÷íîãî òèïîâ; ñ íèçêèì óðîâíåì ÎË � êàê ñìåñü Ðûíî÷íîãî è Áþðîêðàòè÷íîãî
òèïîâ;

- ñîòðóäíèêè ñ âûñîêèì óðîâíåì ÎË â áîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû ÎÊ êîìïà-
íèè, ÷åì ñîòðóäíèêè ñ íèçêèì óðîâíåì ÎË.

Â êà÷åñòâå æåëàåìîé ÎÊ áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ ÎË âû-
áèðàþò ÎÊ êëàíîâîãî òèïà.

×àñòíàÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ìóæ÷èí è æåíùèí ñ ðàçíûì
ñòàæåì ðàáîòû ïîäòâåðäèëàñü:

- ó ìóæ÷èí ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà ðàáîòû â êîìïàíèè îáðàç ÎÊ èçìåíÿåòñÿ îò ÎÊ
ñìåøàííîãî òèïà ê ÎÊ áþðîêðàòè÷åñêè-ðûíî÷íîãî òèïà;

- ó æåíùèí ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà ðàáîòû îáðàç ÎÊ ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíÿåòñÿ. Ó
æåíùèí-ñòàæåðîâ îáðàç ÎÊ ñ ÿðêî âûðàæåííûìè ïðèçíàêàìè êëàíà, à ó æåíùèí ñî
ñòàæåì ðàáîòû áîëåå ãîäà îáðàç ÎÊ êëàíîâî-ðûíî÷íûé.

Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî óðîâåíü ÎË íå ñâÿçàí ñ ïîëîì ñîòðóäíèêà, îäíàêî, èìååò âçà-
èìîñâÿçü ñî ñòàæåì ðàáîòû â êîìïàíèè. Ó ñòàæåðîâ óðîâåíü ÎË âûøå, ÷åì ó áîëåå
îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ.

×àñòíàÿ ãèïîòåçà î âçàèìîñâÿçè îáðàçà ÎÊ ñ çàíèìàåìîé äîëæíîñòíîé ïîçè-

öèåé íå ïîäòâåðäèëàñü. ×òî êàñàåòñÿ óðîâíÿ ÎË, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñîòðóäíèêîâ ñ
íèçêèì óðîâíåì ÎË áîëüøå âñåãî ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ, à ñîòðóäíèêîâ ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì ÎË áîëüøå âñåãî ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé.

Áûëî òàêæå âûÿâëåíî, ÷òî îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ èç ðàçíûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè:

- îôèñíûå ñîòðóäíèêè íàõîäÿò â ÎÊ êîìïàíèè áîëüøå ïðèçíàêîâ Áþðîêðàòèè, ÷åì
ñîòðóäíèêè ìàãàçèíîâ,

- ñîòðóäíèêè ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì áåçíàëè÷íûõ, îïèñûâàþò
ÎÊ êîìïàíèè êàê êëàíîâóþ,

- ñîòðóäíèêè èç ã. Ìèíñêà íàõîäÿò â ÎÊ êîìïàíèè áîëüøå ïðèçíàêîâ ¾Ðûíêà¿, ÷åì
ñîòðóäíèêè èç ðåãèîíîâ.

Ó ñîòðóäíèêîâ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî óðîâíþ ÎË âûÿâ-
ëåíî íå áûëî.

×àñòíàÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî îáðàçû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì
ïðîôåññèîíàëüíîé ëîÿëüíîñòè íå ïîäòâåðäèëàñü. ×àñòíàÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî îáðà-
çû ÎÊ ðàçëè÷íû ó ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì ëîÿëüíîñòè òðóäó ïîäòâåðäèëàñü:
ñîòðóäíèêè ñ âûñîêèì óðîâíåì ËÒ â ìåíüøåé ñòåïåíè â îáðàçå ÎÊ êîìïàíèè îòìå-
÷àþò ïðèçíàêè ðûíêà è áþðîêðàòèè è ñ÷èòàþò, ÷òî â îðãàíèçàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè
ïðîÿâëÿþò ñåáÿ ïðèçíàêè êëàíà è àäõîêðàòèè.
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Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü èçìåíåíèÿ ëîÿëüíî-
ñòè ïåðñîíàëà è êîíòðîëèðîâàòü ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå, êàêîé îáðàç îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû ôîðìèðóåòñÿ ó ïåðñîíàëà.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðíîñòü çà ïîìîùü â èññëåäîâàíèè âûðàæàåòñÿ ñòàðøåìó ïðåïîäàâàòåëþ êàôåä-
ðû ïñèõîëîãèè Ôàêóëüòåòà ôèëîñîôèè è ñîöèàëüíûõ íàóê Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà Ôîôàíîâîé Ãàëèíå Àëåêñàíäðîâíå.
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