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Ñåãîäíÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå � êàñàþùèåñÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè, ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì îñìûñëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé
(ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ, ýêîíîìèñòîâ è äð.), íî ïðè ýòîì äàëåêè îò ñâîèõ êîíå÷íûõ
ðåøåíèé. Çíà÷èòåëüíàÿ èõ ÷àñòü àêòóàëèçèðóåòñÿ â ñèëó âêëþ÷åíèÿ â ðûíîê òðóäà
íîâîãî ïîêîëåíèÿ, îáëàäàþùåãî îïðåäåëåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà îïðåäåëÿåòñÿ íå
òîëüêî óæå àêòèâíî äåéñòâóþùèì ðåêðóòèíãîì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ýëåêòðîííûì
îáó÷åíèåì, íî âñå áîëåå çàâèñèò îò âèäîâ äåÿòåëüíîñòè HR-ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ñå-
ãîäíÿ åùå òîëüêî íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ. Ýòî ãåéìèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà êàê èíñòðóìåíòîâ êîëëàáîðàöèè ïåðñîíàëà, àêöåíò
íà ãèáêèõ óñëîâèÿõ òðóäà (àóòñîðñèíã, èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé è ïð.) [1].
Â öåëîì, ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ñîâðåìåííûå òðåíäû óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü ñâåäå-
íû ê ñëåäóþùèì. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïåðåñòðîéêà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îò èåðàðõè÷åñêèõ ê
ñåòåâûì [2]; âî-âòîðûõ, óñèëåíèå ðîëè íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ â ìîòèâèðîâàíèè ñî-
òðóäíèêîâ â ñî÷åòàíèè ñ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì ê íèì îòíîøåíèåì [4]; â-òðåòüèõ, âñå
áîëüøåå âíèìàíèå HR-ìåíåäæåðîâ ê ¾óïðàâëåíèþ òàëàíòàìè¿ - âîâëå÷åíèþ è óäåðæà-
íèþ ìàêñèìàëüíî ñïîñîáíûõ ðàáîòíèêîâ [3].

Â ýòîé ñâÿçè èíòåðåñíûì ñòàíîâèòñÿ èçó÷åíèå ïðåäñòàâëåíèé åùå òîëüêî âñòóïàþ-
ùèõ íà ïóòü ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëèçàöèè ìåíåäæåðîâ: âåäü îò òîãî, íàñêîëüêî èõ
îæèäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíîñòè, çàâèñÿò ñòåïåíü èõ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé
àäàïòàöèè è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îòìå÷åííûõ òðåíäîâ óïðàâëåíèÿ, ñóáúåêòàìè êîòî-
ðûõ îíè ðàíî èëè ïîçäíî ñòàíóò. Îñíîâíûìè ïðåäïîëîæåíèÿìè ïðîâåäåííîãî ýìïèðè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè ñëåäóþùèå: 1)ïðåäñòàâëåíèÿ áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ î ðàáîòå
è êàðüåðå áîëåå ñôîðìèðîâàíû, íåæåëè ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîôåññèîíàëèçìå; 2)ÿäðî èõ
ïðåäñòàâëåíèé î êàðüåðå âêëþ÷àåò õàðàêòåðèñòèêè è ãîðèçîíòàëüíîé, è âåðòèêàëüíîé
êàðüåðû; 3)ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå è êàðüåðå âêëþ÷àþò â ñåáÿ àìáèâàëåíòíîå îòíîøå-
íèå ê ñèñòåìå ¾âëàñòü-ïîä÷èíåíèå¿.

Âûáîðêó ñîñòàâèëè ñòóäåíòû-ïåðâîêóðñíèêè ôàêóëüòåòà ìåíåäæìåíòà ÍÈÓ ÂØÝ,
âñåãî 120 ÷åëî÷åê (52 þíîøè è 68 äåâóøåê, 71 ÷åëîâåê ñ îïûòîì òðóäîóñòðîéñòâà).

Âûÿâëåíèå ñîäåðæàòåëüíûõ è ñòðóêòóðíûõ îñîáåííîñòåé ïðåäñòàâëåíèé ðåñïîíäåí-
òîâ ïðîèñõîäèëî ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè àíàëèçà àññîöèàöèé Ï.Âåðæåñà, øèðîêî èñïîëü-
çóåìîé â òåîðèè ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé. Ó÷åò ÷àñòîòû è ðàíãà ïîÿâëåíèÿ òîãî èëè
èíîãî ïîíÿòèÿ â ñâîáîäíûõ àññîöèàöèÿõ íà îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé îáúåêò ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü ÿäðî ïðåäñòàâëåíèé è ïåðèôåðè÷åñêóþ îáëàñòü, èìåþùóþ ñëîæíîå ñòðîåíèå.
Ïðè îáðàáîòêå íåêîòîðûå àññîöèàöèè ðàññìàòðèâàëèñü êàê ñèíîíèìè÷åñêèå, îáúåäèíÿ-
ÿñü â îäíî ïîíÿòèå, à òàêæå àíàëèçèðîâàëèñü òîëüêî òå ïîíÿòèÿ, íà êîòîðûå óêàçûâàëè
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íå ìåíåå 5% ðåñïîíäåíòîâ. Â äàëüíåéøåì îïèñûâàëèñü ñîäåðæàíèå ÿäðà (âûñîêîðàíãî-
âûå/âûñîêî÷àñòîòíûå ïîíÿòèÿ) è ïåðâîé (âûñîêîðàíãîâûå/íèçêî÷àñòîòíûå è íèçêîðàí-
ãîâûå/âûñîêî÷àñòîòíûå) è âòîðîé ïåðèôåðè÷åñêèõ ñèñòåì (íèçêîðàíãîâûå/íèçêî÷àñòîòíûå
ïîíÿòèÿ). Äëÿ àññîöèàöèé ïðåäëàãàëîñü 5 îáúåêòîâ: ðàáîòà, íà÷àëüíèê, êàðüåðà, ïðî-
ôåññèîíàëèçì (ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ðåñïîíäåíòû äîëæíû áûëè äàòü 3-5 àññîöèà-
öèé). Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýôôåêòà ïðåäúÿâëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îáúåêòîâ âàðüèðî-
âàëàñü.

Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ïðåäñòàâëåíèé î ðàáîòå âûÿâèë ñëåäóþùåå: â ÿäðî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ âîøëè òàêèå ïîíÿòèÿ êàê ¾äåíüãè¿ (äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå, çàðïëàòà, äî-
õîä, äåíüãè) è ¾òÿæåëûé òðóä¿ (òðóäíàÿ, âûçûâàþùàÿ óñòàëîñòü, òÿæåëàÿ, ðóòèííàÿ).
Ïåðâóþ ïåðèôåðè÷åñêóþ ñèñòåìó ñîñòàâèëè ïîíÿòèÿ ¾ðàáîòà êàê óäîâîëüñòâèå¿ (èí-
òåðåñíàÿ, êàê ïðàçäíèê, ëþáèìàÿ), âî âòîðóþ âîøëî íåñêîëüêî ïîíÿòèé � ¾âíåøíèå
àòðèáóòû¿ (êîìïüþòåð, êîôå, êîñòþì), ¾ïðîñòðàíñòâî¿ (îôèñ, áëèçêî ê äîìó), ¾îòíî-
øåíèÿ ñ äðóãèìè¿ (êîëëåãè, çíàêîìñòâà, õîðîøèå/ïëîõèå îòíîøåíèÿ) è ¾ñîöèàëüíûå
äîñòèæåíèÿ¿ (ïðèçíàíèå, óñïåõ, êàðüåðà).

ßäðî ïðåäñòàâëåíèé ðåñïîíäåíòîâ î êàðüåðå ñîñòàâëÿþò ¾äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè¿ (áûñòðàÿ, ââåðõ, ðîñò, ëåñòíèöà) è ¾ñîöèàëüíûå ðåçóëüòàòû¿ (óñïåõ, ïðîäâèæå-
íèå, âëàñòü, ïðèçíàíèå); ïåðâóþ ïåðèôåðè÷åñêóþ ñèñòåìó îáðàçóþò ïîíÿòèÿ ¾äåíüãè¿
è ¾íåîáõîäèìûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà¿ (êîììóíèêàáåëüíîñòü, ñèëà âîëè, òðóäîëþáèå,
óñèä÷èâîñòü); âî âòîðóþ ïåðèôåðè÷åñêóþ ñèñòåìó âõîäÿò ¾âíåøíèå óñëîâèÿ¿ (ñâÿçè,
óäà÷à) è ¾òðóäíîñòè¿ (ñòðåññ, òÿãîñòü).

Ïðåäñòàâëåíèÿ î ôèãóðå íà÷àëüíèêà, êîòîðûå âûñòóïàëè äåòàëèçàöèåé ïðåäñòàâëå-
íèé î ðàáîòå ÷åðåç ñèñòåìó ¾âëàñòü-ïîä÷èíåíèå¿, áûëè ìåíåå ñòðóêòóðèðîâàííûìè è
áîëåå ïðîòèâîðå÷èâûìè: èõ ÿäðî ñîñòàâèëè ¾îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà¿ (çëîé, ãëóïûé,
æàäíûé, ñàìîäóð) è ¾âëàñòü¿ (ãëàâíûé, õîçÿèí, øåô), â òî âðåìÿ êàê ¾ïîçèòèâíûå êà-
÷åñòâà¿ (äîáðûé, õîðîøèé, óìíûé), áóäó÷è íàèáîëåå âûñîêî÷àñòîòíûìè, èìåëè íèçêèé
ðàíã è óõîäèëè â ïåðèôåðèþ. Èíòåðåñíî, ÷òî ÷àñòè÷íî ïåðèôåðèÿ ýòîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
ñêëàäûâàëàñü èç ïîíÿòèÿ ¾ß¿ (ÿ, ÿ â áóäóùåì). Âòîðóþ ïåðèôåðè÷åñêóþ ñèñòåìó ñî-
ñòàâèëà ¾âíåøíîñòü¿, ïðè ýòîì ñ âûðàæåííûì íåãàòèâíûì îòòåíêîì (òîëñòûé, ëûñûé).

Íàèìåíåå ñòðóêòóðèðîâàííûìè áûëè ïðåäñòàâëåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ïðîôåññèîíà-
ëèçìå: â íèõ âõîäèëî ìåíüøå èòîãîâûõ ïîíÿòèé è ìåíåå âûðàæåííûìè áûëè îáå ïåðè-
ôåðè÷åñêèõ ñèñòåìû. ßäðî ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé ñîñòàâèë òîëüêî ¾îïûò¿ (ìàñòåðñòâî,
íàâûêè, óìåíèÿ), ò.å. ïîíèìàåìûé èñêëþ÷èòåëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ íàëè÷èÿ êîíêðåòíûõ
íàâûêîâ ðàáîòû, à â ïåðèôåðèþ âîøëè ïîíÿòèÿ ¾îáðàçîâàíèå¿, ¾êîìïåòåíòíîñòü¿, ¾ñî-
öèàëüíûå ðåçóëüòàòû¿ (óâàæåíèå, âûñîêàÿ çàðïëàòà) è ¾íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà¿ (óñåð-
äèå, óïîðñòâî, óì, òðóäîëþáèå).

Â èòîãå ìîæíî ãîâîðèòü î ïîäòâåðæäåíèè ïåðâîé ãèïîòåçû: ïðåäñòàâëåíèÿ ñòóäåíòîâ-
ìåíåäæåðîâ î ðàáîòå è êàðüåðå áîëåå ñòðóêòóðíû è äèôôåðåíöèðîâàíû, íåæåëè î ïðî-
ôåññèîíàëèçìå. Ïðåäïîëîæåíèå îá îäíîâðåìåííîì âêëþ÷åíèè â ïðåäñòàâëåíèÿ î êà-
ðüåðå åå âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê íå ïîäòâåðäèëîñü: â ÿäðî ýòèõ
ïðåäñòàâëåíèé âõîäèëè òîëüêî ¾âåðòèêàëüíûå¿ õàðàêòåðèñòèêè. Ðåçóëüòàòû íå ïîçâî-
ëÿþò ñäåëàòü îäíîçíà÷íûõ âûâîäîâ îòíîñèòåëüíî òðåòüåé ãèïîòåçû: ñî÷åòàíèå íåãàòèâ-
íûõ õàðàêòåðèñòèê â ÿäðå ñ ïîçèòèâíûìè è ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè â ïåðèôåðèè íå
äàåò íà òî äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîäåðæàíèå ïðåäñòàâëåíèé áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ î ðàáîòå, êàðüå-
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ðå è ïðîôåññèîíàëèçìå íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâÿçíîãî öåëîãî: ðàáîòà ìûñëèòñÿ êàê
òÿæåëûé òðóä, ïðèíîñÿùèé äåíüãè, êàðüåðà � êàê íå ñâÿçàííîå ñ ïðîôåññèîíàëèçìîì
ïðîäâèæåíèå, âåäóùåå ê ñîöèàëüíûì äîñòèæåíèÿì, à ïðîôåññèîíàëèçì ïîíèìàåòñÿ êàê
ìàñòåðñòâî, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ïðåèìóùåñòâåííî óïîðñòâî è òðóäîëþáèå, à íå òà-
ëàíò èëè çíàíèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. HR Trends & Priorities for 2012. McLean & Company //
http://www.hci.org/�les/�eld_slides/HCI_McLeanCo_TrendsPriorities2013_11513.pdf

2. Kuvaas B., Buch R., Dysvik A. Happy together or not? Balanced perceived investment
in standard and nonstandard employees // The International Journal of Human
Resource Management. 2013. Vol. 24, N 1, ð. 94�109

3. Minbaeva D., Collings D.G. Seven myths of global talent management // The
International Journal of Human Resource Management. 2013.Vol. 24, N 9, ð. 1762�1776

4. Perception is Reality: the importance of pay fairness to employees and organizations
2012-2013 //http://www.kenexa.com/Portals/0/Downloads/KHPI%20Papers/Perception-
Is-Reality_WorkTrendsReport.pdf

3


