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Ñåãîäíÿ ìèð, â òîì ÷èñëå è ìèð áèçíåñà, èñïûòûâàåò ãëîáàëüíûå ïåðåìåíû, áîëåå
ãëóáîêèå è äàëåêî èäóùèå, ÷åì âñå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäèâøèå â íåì ñî âðåìåíè íà÷àëà
íîâîé ýïîõè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè. Ñîáûòèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ìåíÿþò íàøè
ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì â ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè. Ñòàðûå
ôîðìû îðãàíèçàöèé è ñòàðûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ îêàçàëèñü íåñïîñîáíû ñïðàâèòüñÿ ñ
íîâûìè ïðîáëåìàìè ñîâðåìåííîãî ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ìèðà. Ñåé÷àñ ìèð áèçíåñà îò-
êðûâàåò áîëüøèå ïðîñòîðû íîâîìó èçó÷åíèþ ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé áèçíåñà; íà ïîìîùü
îðãàíèçàöèîííîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ àêòèâíî ïðèõîäÿò êîó÷èíã, ðåêðóò-
ìåíò, êîíñàëòèíã, ìåíåäæìåíò. Íàìåòèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ ðàññìîòðåíèÿ îðãàíèçàöèè
êàê åäèíîãî îðãàíèçìà îáúÿñíÿåò èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ ôåíîìåíà îð-
ãàíèçàöèîííîé (êîðïîðàòèâíîé) êóëüòóðû. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òåðìèí "êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà"ïîÿâèëñÿ åù¼ â XIX âåêå, â êà÷åñòâå ïðåäìåòà íàó÷íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ îíà âûñòóïèëà ê íà÷àëó XXI âåêà. Ïîä êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ïîíèìà-
åòñÿ ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïðèîáðåòåíû îðãàíèçàöèåé â ïðîöåññå
àäàïòàöèè ê âíåøíåé è âíóòðåííåé èíòåãðàöèè, ïîêàçàâøèå ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è
ðàçäåëÿåìûå áîëüøèíñòâîì ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè [4]. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîíèìàíèå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ðàçíîóðîâíåâûå ôåíîìåíû, êàê ìèñ-
ñèÿ îðãàíèçàöèè, öåííîñòè, ïðàâèëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, óðîâåíü
âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, èäåíòèôèêàöèÿ ðàáîòíèêîâ ñ îðãàíèçàöèåé, èõ óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ðàáîòîé. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, çàêîíîìåðíî îïèðàþùàÿñÿ íà öåëè è
öåííîñòè êîìïàíèè, îòðàæàþùàÿ åå óíèêàëüíûé îïûò, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÿðêèì ïî-
êàçàòåëåì, îòëè÷àþùèì óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùóþ îðãàíèçàöèþ îò ìåíåå óñïåøíûõ.
Òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ íàä¼æíûì îñíîâàíèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ. Âíóòðåííèé èìèäæ îðãàíèçàöèè ïîäðàçóìåâàåò öåëîñòíîå âîñ-
ïðèÿòèå (âêëþ÷àþùåå ïîíèìàíèå è îöåíêó) îðãàíèçàöèè ïåðñîíàëîì, êîòîðûé îöåíè-
âàåò åãî ÷åðåç ïðèçìó ñâîåãî ïðîøëîãî îïûòà, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, îáùåïðèíÿòûõ
íîðì, ïðèíöèïîâ, à òàêæå ìíåíèé êîëëåã, ðàçäåëÿþùèõ ñ íèì îäèí è òîò æå îïûò.
Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå âíóòðåííåãî èìèäæà
ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè îáùåé èíòåðïðåòàöèåé èõ îïûòà [5]. Ïî-
êàçàíî, ÷òî âîñïðèÿòèå ïåðñîíàëîì èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàíî ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ
ðàáîòîé: â öåëîì, áîëåå óäîâëåòâîðåííûå ðàáîòîé ñîòðóäíèêè ñêëîííû îöåíèâàòü ïðåä-
ïðèÿòèå áîëåå ïîçèòèâíî [3]. Ëîãè÷íî îæèäàòü, ÷òî ïðåäñòàâëåíèÿ ðàáîòíèêîâ îá îðãà-
íèçàöèè ñâÿçàíû ñ èõ ëîÿëüíîñòüþ, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ âûñòóïàåò âàæíûì êðèòåðèåì ïðè
ïîäáîðå ñïåöèàëèñòà íà äîëæíîñòü. Ïîä ëîÿëüíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ïåð-
ñîíàëà, îïðåäåëÿþùàÿ åãî ïðèâåðæåííîñòü îðãàíèçàöèè, îäîáðåíèå åå öåëåé, ñðåäñòâ è
ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ, îòêðûòîñòü ñâîèõ òðóäîâûõ ìîòèâîâ äëÿ îðãàíèçàöèè. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðåäïîëàãàåò áëàãîæåëàòåëüíîå, êîððåêòíîå,
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óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê êîìïàíèè, ê ðóêîâîäñòâó è êîëëåãàì è ñîáëþäåíèå ïðàâèë,
íîðì è ïðåäïèñàíèé îðãàíèçàöèè [2]. Èññëåäîâàíà ñâÿçü ëîÿëüíîñòè ñ òàêèìè êðèòå-
ðèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòèðîâàííîñòè êàê óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì è óñïåø-
íîñòü â ðàáîòå: âûÿñíèëîñü, ÷òî ðàáîòíèêè, âûñîêî îöåíèâàþùèå óñïåøíîñòü ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, áîëåå ëîÿëüíû, ÷åì òå, êòî îöåíèâàåò ñåáÿ êàê ìåíåå
óñïåøíûõ; áîëüøóþ ëîÿëüíîñòü äåìîíñòðèðóþò òàêæå áîëåå óäîâëåòâîðåííûå òðóäîì
ðàáîòíèêè [1]. Ïîêàçàíà îáóñëîâëåííîñòü ëîÿëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ðÿäîì èõ ëè÷íîñò-
íûõ îñîáåííîñòåé: íàèáîëåå ÷åòêàÿ ñâÿçü ëîÿëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ ñ òàêèìè ëè÷íîñòíû-
ìè êà÷åñòâàìè êàê àäåêâàòíîñòü ñàìîîöåíêè, äèïëîìàòè÷íîñòü, ðàäèêàëèçì, âûñîêàÿ
íîðìàòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ, ðàññëàáëåííîñòü, äîâåð÷èâîñòü, èíòåëëåêò, îáùèòåëüíîñòü
è ïîä÷èíåííîñòü [3]. Â öåëîì, îäíàêî, âîïðîñ î âîçíèêíîâåíèè, ðàçâèòèè, ñîõðàíåíèè
è îöåíêå ëîÿëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàëîèçó÷åííûì è, âìåñòå ñ òåì, ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëü-
íûì â ñôåðå ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Â ñîîòâåòñòâèå ñ âûøåèçëîæåííûì
ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî îñîáåííîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðñîíàëà îá îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòèðîâàííîñòüþ, ñ äðóãîé - ñ ëè÷íîñò-
íûìè îñîáåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ. Ìû ïëàíèðóåì èçó÷èòü êîìïîíåíòû ïðåäñòàâëåíèÿ
îá îðãàíèçàöèè â ñâÿçè ñ öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè, ëîÿëüíîñòüþ, êîíôëèêòíîñòüþ è
ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòèðîâàííîñòüþ ïåðñîíàëà. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèò
âçàèìîñâÿçü êîìïîíåíòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ îá îðãàíèçàöèè è ïðîôåññèîíàëüíî - ëè÷íîñò-
íûõ îñîáåííîñòåé ïåðñîíàëà. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïëàíèðóåòñÿ èñïîëü-
çîâàòü àíêåòèðîâàíèå, êîíòåíò-àíàëèç, ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ (ìåòîäè-
êè ¾Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë¿ ×.Îñãóäà, ¾Öåííîñòíûå îðèåíòàöèè¿ Ì. Ðîêè÷à,
¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâíîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿ Å.Ï. Èëüèíà è Ï.À. Êîâàëåâà, îïðîñíèê
¾Îöåíêà ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ¿ Ý.Øåéíà, øêàëó îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè Äæ.
Ìåéåðà è Í. Àëëåí, ìåòîäèêó èçó÷åíèÿ ñèíäðîìà àäàïòèðîâàííîñòè ê ïðîôåññèè â ìî-
äèôèêàöèè Ñ.Ò.Äæàíåðüÿí). Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿò ðàñøèðèòü èìåþùèåñÿ
â ïñèõîëîãèè ïðåäñòàâëåíèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëåíèå ïåðñîíàëà îá îðãàíèçàöèè âûñòóïàåò
âàæíûì ïîêàçàòåëåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ íà ïðåäïðèÿòèè, õàðàêòåðèçóåò
âîñïðèÿòèå ñîòðóäíèêàìè åãî öåëîñòíîñòè, ïîçâîëÿÿ ïðîãíîçèðîâàòü ïåðñïåêòèâû åãî
ðàçâèòèÿ, âûñòðàèâàòü è êîððåêòèðîâàòü ñîáñòâåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå, èí-
ôîðìèðîâàííîñòü î í¼ì ðóêîâîäñòâà ïîçâîëèò íàèáîëåå ãèáêî îñóùåñòâëÿòü óïðàâëå-
íèå, ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî çàäåéñòâóÿ â í¼ì ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòèìóëû.
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