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Îðãàíèçàöèÿ ýòî äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ âçàèìíûìè
îæèäàíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ îïðåäåë¼ííûìè ðîëÿìè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è ñîñòîÿùàÿ èç
äâóõ è áîëåå ñîòðóäíèêîâ; å¼ ôóíêöèîíèðîâàíèå íàïðàâëåíî íà äîñòèæåíèå îïðåäåë¼í-
íûõ öåëåé [8]. Â õîäå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìíîæåñòâîì âîçäåéñòâèé,
íàðóøàþùèõ å¼ ãîìåîñòàç è íåñóùèõ óãðîçó ñóùåñòâîâàíèþ. Ñòðåññîâûå ñèòóàöèè âîç-
äåéñòâóþò íà îðãàíèçàöèþ, êàê öåëîñòíûé îðãàíèçì è íà îòäåëüíûõ å¼ ÷ëåíîâ. Àäàï-
òàöèÿ ÷àñòî íå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòèâíîé â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è ìîæåò ïðèâîäèòü
ê ïàòîëîãèè [2, 16].

Áàçèðóÿñü íà èññëåäîâàíèÿõ îðãàíèçàöèîííîé ïàòîëîãèè, ãîëëàíäñêèé ïñèõîàíàëè-
òèê Ì. Êåòñ äå Âðèñ è êàíàäñêèé ýêîíîìèñò Ä. Ìèëëåðîì ðàçðàáîòàëè êîíöåïöèþ
íåâðîòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì, îðãàíèçàöèîííûå íåâ-
ðîçû ïðîòèâîñòîÿò ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàöèé è, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìà èõ
äèàãíîñòèêà, ïðîôèëàêòèêà è êîððåêöèÿ [11, 12, 13, 14].

Íåâðîç îðãàíèçàöèè ïðåèìóùåñòâåííî îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íîñòüþ ëèäåðà. Êîíöåïöèÿ
áàçèðóåòñÿ íà êëèíè÷åñêîé ïàðàäèãìå. Òàêèå âåäóùèå çàðóáåæíûå ïñèõîëîãè è ïñèõè-
àòðû êàê Y. Gabriel, J.P. Kahn, A.M. Langlieb ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè ïñèõîàíàëèòè-
÷åñêîãî ïîäõîäà â îðãàíèçàöèîííîì àññåññìåíòå [8, 10].

Ïàòîëîãèÿ â îðãàíèçàöèè îáóñëàâëèâàåòñÿ öèêëè÷íîñòüþ ïàòîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, õðîíèôèêàöèåé íà ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíÿõ. Ðàçâèòèå âîçìîæíî òîëüêî
÷åðåç ïðåîäîëåíèå ïàòîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ÷åðåç àíàëèç ãëóáèííûõ,
áåññîçíàòåëüíûõ ïðîöåññîâ [5, 7, 15].

Ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ýòî ìåíòàëüíàÿ ýíåðãèÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Êàæ-
äûé, èç êîòîðûõ, ìîæåò å¼ ïðåèìóùåñòâåííî ðàñõîäîâàòü ëèáî íà ðåøåíèå è ïîñòàíîâêó
îïðåäåë¼ííûõ ðàáî÷èõ çàäà÷, ëèáî íà òî, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîçäåéñòâèåì ìåøàþ-
ùèõ åìó óãðîç. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ E. Menzies è E. Miller ìíîãèå ñïîñîáû ðàáîòû â
ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåíû íà ïîääåðæàíèå äîñòàòî÷íî êîìôîðòíîãî ýìîöèîíàëüíî-
ãî ñîñòîÿíèÿ, òàê ÷òî íà âûïîëíåíèå ðàáî÷èõ çàäà÷ ðàñõîäóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå
ýíåðãèè, ÷òî íå ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ ðàáîòû [6].

Îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì ñõîæè ñ ëþäüìè è ïñèõîàíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä ïðàâîìåðíî
ïðèìåíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì [8, 9, 18]. È. Àäèçåñ â òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îð-
ãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò êîìïàíèþ êàê ÷åëîâåêà: îíà òàêæå ðàñò¼ò, ðàçâèâàåòñÿ, æèâ¼ò
è óìèðàåò [17]. Íàïðàâëåíèå â êîòîðîì ðàçâèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, å¼ öåëè è ïðîáëåìû
îáû÷íî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëèâàåòñÿ ëè÷íîñòüþ îäíîãî ÷åëîâåêà, å¼ ëèäåðà.
Ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè, íå çàâèñèìî îò òîãî ïñèõè÷åñêè çäîðîâ îí èëè áîëåí, îêàçû-
âàåò âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÷åðòàìè. È
ýòîò ìåõàíèçì âëèÿíèÿ êàê â íîðìå, òàê è â ïàòîëîãèè íîñèò öèêëè÷åñêèé, õðîíèôèöè-
ðóþùèé õàðàêòåð. Â îðãàíèçàöèÿõ ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ñèíäðîìû, ïðåäñòàâëÿþùèå
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ñîáîé ñâîåîáðàçíûå îòðàæåíèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèåé è
ñòðóêòóðîé. Íå çàâèñèìî îò ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, ñîãëàñ-
íî Êåòñ äå Âðèñó ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ ïàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé
[11, 12, 13, 14]: äðàìàòè÷åñêàÿ/äåìîíñòðàòèâíàÿ; ïàðàíîèäàëüíàÿ/ìíèòåëüíàÿ; ïðèíó-
äèòåëüíàÿ/êîìïóëüñèâíàÿ; îò÷óæä¼ííàÿ/øèçîèäíàÿ; äåïðåññèâíàÿ.

Â ñàìîì íà÷àëå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè äàííûå ñòèëè ìîãóò áûòü ïðîäóêòèâíûìè, íî
ñ òå÷åíèåì âðåìåíè äèñôóíêöèîíàëüíûå ÷åðòû íàêàïëèâàþòñÿ, è êàæäûé èç òèïîâ ñòà-
íîâèòñÿ êîíòðïðîäóêòèâíûì. Â îòëè÷èå îò ïàòîëîãè÷åñêèõ, â çäîðîâûõ îðãàíèçàöèÿõ
ñòèëè ñáàëàíñèðîâàíû [12, 14].

***
Â ïðîâîäèìîì èññëåäîâàíèè çàäà÷åé àíàëèçà ñëó÷àÿ ÿâëÿåòñÿ äèàãíîñòèêà è ñðàâ-

íåíèå âîñïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñîòðóäíèêàìè è ðóêîâîäèòåëåì ïðè ïî-
ìîùè èíòåðâüþ è ñëåäóþùèõ îïðîñíèêîâ [1, 3, 4]: OCAI, àíêåòû Õàððèñîíà-Õýíäè, âî-
ïðîñíèêà Æóðàâë¼âà-Çàõàðîâà, ìåòîäèêè Áàçàðîâà-Ìàëèíîâñêîãî, îïðîñíèêà Ìàãóðû-
Êóðáàòîâîé. Êâàëèôèêàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäèòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ïîäõîäà [8, 9, 11, 12, 13, 14].
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

ß áû õîòåëà ïîáëàãîäàðèòü ñâîåãî íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ, Àëåêñàíäðà Øàìèëåâè÷à
Òõîñòîâà, êîòîðûé óæå òðåòèé ãîä ïîìîãàåò ìíå â íàó÷íîé ðàáîòå, ñâÿçàííîé ñ êëè-
íè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé âíå êëèíè÷åñêèõ óñëîâèé. Òàêæå ÿ áû õîòåëà âûðàçèòü áëàãî-
äàðíîñòü Ñåðãåþ Àëåêñååâè÷ó Ëèïàòîâó è Òàõèðó Þñóïîâè÷ó Áàçàðîâó, êîòîðûå ìåíÿ
êîíñóëüòèðóþò. Åù¼ ÿ õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü àâòîðîâ, ïðèñûëàâøèõ ìíå ñâîè ïóáëèêàöèè.
È íàêîíåö, õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ëþáåçíî ïðåäîñòà-
âèë ìíå âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå è ñàì àêòèâíî â í¼ì ó÷àñòâóåò.
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