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Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàìîæåííîå äåëî Ðîññèè ïðîõîäèò óñèëåííóþ
ìîäåðíèçàöèþ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííî íîâûå òåìïû òàìîæåííîãî
îôîðìëåíèÿ, óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ â öåëîì, à òàê æå
íàäåëåíèå óïðàâëÿþùåãî ñîñòàâà íîâûìè ïîëíîìî÷èÿìè è ñôåðàìè îòâåòñòâåííîñòè.
Ñîâðåìåííûé íà÷àëüíèê ëþáîãî òàìîæåííîãî îòäåëà â Ðîññèè � ýòî òåïåðü íå òîëü-
êî ëèöî, îáëàäàþùåå ðóêîâîäÿùåé è êîíòðîëèðóþùåé ôóíêöèÿìè, íî è ìåíåäæåð â
ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà.

Àêòóàëüíîñòü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿ-
ìè äîðîæíîé êàðòû ïðîåêòà ¾Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òàìîæåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ äî
2016 ãîäà¿, óòâåðæäåííîé ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29
èþíÿ 2012 ã. �1125-ð, èííîâàöèè â ñôåðå ìîòèâàöèè òàìîæåííûõ ñëóæàùèõ íàõîäÿò-
ñÿ â ÷èñëå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîèñê èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé
äëÿ ìîòèâàöèè òàìîæåííûõ ñëóæàùèõ � òåìà êðàéíå àêòóàëüíà è âàæíà â íàñòîÿùåå
âðåìÿ.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà êà÷åñòâåííî íîâîé àíàëèòè÷å-
ñêîé çàâèñèìîñòè äëÿ òàìîæåííûõ ñëóæàùèõ, êîòîðàÿ áûëà áû âûðàæåíà â ôîðìå ìà-
òåìàòè÷åñêîé ìîäåëè è íàïðàâëåíà íà êîíêðåòíî ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò ìîòèâàöèè
òàìîæåííèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàíåò, âî-ïåðâûõ,
ïðåäëàãàåìàÿ óíèôèöèðîâàííàÿ ìîäåëü ìîòèâàöèè, à èìåííî òî, ÷åãî ðàíüøå íå áûëî
â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå, à òàê æå íàõîæäåíèå èìåííî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðû÷àãîâ
âëèÿíèÿ íà ìîòèâàöèþ òàìîæåííûõ ñëóæàùèõ âåäü ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî ïðè îãðà-
íè÷åííîñòè ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ â äåíåæíîì ôîðìàòå äëÿ äàííûõ öåëåé.

Êîíå÷íîé çàäà÷åé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäëîæåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ â íåêîòî-
ðûõ îòäåëàõ Ïðèâîëæñêîãî òàìîæåííîãî óïðàâëåíèÿ âûâåäåííîé ëèíåéíîé çàâèñèìî-
ñòè ñ öåëüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è óïðîùåíèÿ ïîíèìàíèÿ íà÷àëü-
íèêàìè ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ [1].

Ãîâîðÿ î ðàçðàáîòàííîñòè òåìû ìîæíî ñêàçàòü î òîì, ÷òî, ðàññìàòðèâàÿ äèññåðòà-
öèþ Ìîíîéëîâà Ñ.Â. ¾Ìîòèâû è àêìåîëîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííèêîâ¿ ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî èññëåäîâàíèå ìîòèâàöèè ðàáîòíè-
êîâ òàìîæíè ïîñâÿùåíî åå êà÷åñòâåííîé ñòîðîíå [4]. Äðóãèìè ñëîâàìè, àâòîðîì äàåòñÿ
õàðàêòåðèñòèêà ñïåöèôèêè ðàáîòû òàìîæåííûõ ñëóæàùèõ ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, à
òàê æå èì ðàññìàòðèâàåòñÿ ëè÷íîñòíàÿ ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ â çàâèñèìîñòè îò ôàê-
òîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû. Îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êîíêðåòíûå ïðèåìû è ìåòîäû
ìîòèâàöèè íå èçëàãàþòñÿ â ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ äàííîé òåìå.
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Ïðèìåðîì æå ïîïûòêè ê ïðåäëîæåíèþ èìåííî ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ìîòèâàöèè
ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ê.ý.í. Êîòëÿðîâà È.Ä. ¾Ïðèìåíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ äëÿ àíà-
ëèçà ìîòèâàöèè ê òðóäó¿, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò ìîòèâàöèþ êàê âåêòîðíóþ âåëè÷èíó
[5]. Îäíàêî êîíêðåòíóþ õàðàêòåðèñòèêó è îöåíêó ìîòèâàöèîííûõ ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ
åãî ðàáîòà íå ïðåäëàãàåò. Ñëåäîâàòåëüíî, åãî èññëåäîâàíèå îñòàåòñÿ íà óðîâíå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ áåç êàêîé-ëèáî àïðîáàöèè è ïðåäëîæåíèÿ êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà.

Êàê èçâåñòíî, ìîòèâàöèÿ ìîæåò áûòü ìàòåðèàëüíîé è íåìàòåðèàëüíîé (ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé). Ó ìåíåäæåðîâ æå îáû÷íî îãðàíè÷åíû âîçìîæíîñòè â îòíîøåíèè ïåðâîé.
Òàêèì îáðàçîì, òðåáóþòñÿ êàê óæå ñòàâøèå êëàññè÷åñêèìè ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîé
ìîòèâàöèè, òàê è èííîâàöèîííûå ìåòîäû òàêîé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Èííîâàöèîííûå ìåòîäû ìîòèâàöèè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ ïåðåäîâûõ òðàíñ-
íàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèÿõ (Google, Intel, Microsoft) è ñëóæàò âàæíûì èíñòðóìåíòîì
äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷ îòäåëîâ [2].

Â íàïðàâëåíèè èìåííî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè ðàáîòàëà öåëàÿ ïëåÿäà
èçâåñòíåéøèõ ó÷åíûõ, òàêèõ êàê Ô. Ãåðöáåðã, Â. Âðóì, Ä. Ìàêêëåëàíä. Èìè íà ïåðâûé
âçãëÿä óæå áûëî ñêàçàíî ïî÷òè âñå î ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, îäíàêî
óíèôèöèðîâàòü â ôîðìóëó èõ òåîðèè íåëüçÿ [3].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü äèíàìè÷åñêîãî ìè-
ðà ýêîíîìèêè íå âîçìîæåí áåç ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ñïîñîáíûõ òî÷íî ñïðîãíîçè-
ðîâàòü íåêîòîðûå ÿâëåíèÿ è ïðåäóãàäàòü ôåíîìåíû, òåì ñàìûì ñíèæàÿ âåðîÿòíîñòü
íåçàïëàíèðîâàííûõ ñîáûòèé. Òàêèì îáðàçîì, âñòàåò âîïðîñ î òîì, ÷òî ïðîäóêòèâíàÿ
ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîöåññà ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà âñå åùå íå äîñòóïíà.

Ñáîð äàííûõ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îïðîñà 35-òè ðàáîòíèêîâ îòäåëîâ òàìîæåííûõ ïëà-
òåæåé è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè äàë ðåçóëüòàòû äëÿ ïðåäïîëîæåíèÿ ìàòåìàòè÷å-
ñêîé ìîäåëè ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè òàìîæåííûõ ñëóæàùèõ. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó-
÷èëàñü ñëåäóþùàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü, ãäå Ì - ìîòèâàöèÿ, õ � ìîòèâàöèîííûå
ôàêòîðû (õ1-ïðîãðåññ, õ2-îòâåòñòâåííîñòü, õ3-ðàçìåð ïðåìèè, õ4-ïåíñèÿ ïî âûñëóãè
ëåò, õ5-ïðåñòèæ ðàáîòû, õ6-îêëàä, õ7-âîçðàñò, å-ñëó÷àéíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ) è êîýôôè-
öèåíòû çíà÷åíèé, ïîëó÷åííûå ïóòåì îïðîñà, ïðè íèõ:

Ì = 0,15õ1 + 0,16õ2 + 0,21õ3 + 0,14õ4 + 0,02õ5 + 0,08õ6 + 0,003õ7 + å
Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü î òîì, ÷òî äàííóþ àíàëèòè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü ìîæíî

ðàññìàòðèâàòü êàê ìåòîäè÷åñêóþ ðåêîìåíäàöèþ äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà. Íàïðèìåð,
äëÿ ðàçóìíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè çà ñ÷åò
àíàëèçà òîãî, íà êàêîé ôàêòîð ìîæíî îêàçàòü âëèÿíèå, ïðè ýòîì, ìèíèìèçèðîâàâ çà-
òðàòû.
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