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Ïåðåãîâîðû ñëîæíûé, ìíîãîóðîâíåâûé ïðîöåññ, â êîòîðîì êàæäîé èç ñòîðîí ïðè-
õîäèòñÿ ïðèêëàäûâàòü ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. Îñîáåííî ñëîæ-
íûìè ÿâëÿþòñÿ ïåðåãîâîðû â ñèòóàöèè çàõâàòà çàëîæíèêîâ, òàê êàê òàêàÿ ñèòóàöèÿ
ìîæåò âîçíèêíóòü êàê è â ñëó÷àå çàïëàíèðîâàííîé àêöèè, òàê è â ñëó÷àå íåïðåäâè-
äåííîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, êîãäà çàõâàò÷èê, íàïðèìåð, èñïîëüçóåò çàëîæíèêîâ, ÷òîáû
íå ïîïàñòü â òþðüìó çà ñîâåðøåííîå ïðåñòóïëåíèå. Òàêèå ïåðåãîâîðû èìåþò âûñîêèé
óðîâåíü ñòðåññà, òàê êàê íà êîíó æèçíè ëþäåé, ïîýòîìó ïåðåãîâîðùèê òî÷íî äîëæåí
ïîíèìàòü êàêèå äåéñòâèÿ åìó íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü. ×òîáû âûðàáîòàòü ýôôåêòèâ-
íóþ ñòðàòåãèþ ïåðåãîâîðîâ, îí äîëæåí òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ. Îäíîé
èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé àíàëèçà ïåðåãîâîðîâ ïðè çàõâàòå çàëîæíèêîâ â çà-
ïàäíîé ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü REACT.

Ìîäåëü REACT - îäíà èç íàèáîëåå óñïåøíûõ ìîäåëåé àíàëèçà ïåðåãîâîðíîãî ïðî-
öåññà â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñàìîå íàçâàíèå REACT ÿâëÿåòñÿ àááðåâèàòóðîé îò
ïÿòè âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ â ïåðåãîâîðàõ, Recognition (Îñìûñëåíèå ), Engagement (Íà-
÷àëî êîíòàêòà), Assessment (Îöåíêà), Contracting (Ïðèõîä ê ñîãëàøåíèþ), and Terminating
(Çàâåðøåíèå)[2]. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ýòè ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå çàäà÷àìè,
÷åì ýòàïàìè ïåðåãîâîðîâ, òàê êàê ïåðåãîâîðû, îñîáåííî â ñèòóàöèè çàõâàòà çàëîæíèêîâ
íå èäóò ñòðîãî çàäàííûì êóðñîì, è òàêîé ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ ìîæåò çàéòè â òóïèê â
ëþáîé ìîìåíò. Òàêèì îáðàçîì íåîáõîäèìî ñâîåâðåìåííîå ïåðåêëþ÷åíèå â ðàìêàõ ýòèõ
çàäà÷. Äëÿ òîãî ÷òî áû óâèäåòü êàê äåéñòâóåò ìîäåëü REACT íåîáõîäèìî ñíà÷àëà îá-
ðàòèòüñÿ ê íåêîòîðûì ôåíîìåíàì íàóêè î ïîâåäåíèè. Â îñíîâå ìîäåëè, òàêèå ôåíîìåíû
êàê: Ýìïàòèÿ, Îæèäàíèÿ, Ñïóñêîâûå ìåõàíèçìû, Ñòàäèè èçìåíåíèé, Àìáèâàëåíòíîñòü
è Ñîïðîòèâëåíèå. Ìîæíî íàçâàòü ìîäåëü REACT ýêëåêòè÷íîé ìîäåëüþ, ò.å. ñî÷åòàþ-
ùåé â ñåáå ðàçëè÷íûå ôåíîìåíû è ïðèíöèïû. Âñå îíè áûëè íå ðàç ïðîâåðåííû ýìïèðè-
÷åñêèì èññëåäîâàíèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè îò ïåðåãîâîðùèêîâ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëè
ýòè èäåè íà ïðàêòèêå â ñèòóàöèÿõ ïåðåãîâîðîâ ïðè çàõâàòå çàëîæíèêîâ.

Ýìïàòèÿ - îñîçíàíèå ÷óâñòâ, ïîòðåáíîñòåé è çàáîò äðóãèõ ëþäåé[1]. Ýòî êðàéíå
âàæíûé ïðèíöèï ïðè âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ, âåäü îí ïîçâîëÿåò ïåðåãîâîðùèêó âñòàòü
íà ìåñòî ïðåñòóïíèêà è îòâåòèòü íà âîïðîñû î òîì, ÷òî îí ÷óâñòâóåò è ÷òî áóäåò äå-
ëàòü. Ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè óðîâíÿ ýìïàòèè: Ñóáòðàêòèâíóþ ýìïàòèþ � ýòà ýìïàòèÿ
íåïîëíàÿ, èñïîëüçóÿ òîëüêî ýòîò óðîâåíü, ïåðåãîâîðùèê â îñíîâíîì êîíöåíòðèðóåòñÿ íà
êðèòèêå èëè íåãàòèâå, îäíàêî, íà íà÷àëüíîì óðîâíå óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà íåîáõîäèìî
îáðàòèòü âíèìàíèå è íà ýòîò óðîâåíü ýìïàòèè. Áàçîâàÿ ýìïàòèÿ � ñëåäóþùèé óðîâåíü,
íà êîòîðîì ïåðåãîâîðùèêó óäàåòñÿ íà÷àòü ãîâîðèòü ñ çàõâàò÷èêîì íà ¾îäíîì ÿçûêå¿.
Äîáàâî÷íàÿ ýìïàòèÿ � óðîâåíü ýìïàòèè, ìàêñèìàëüíî îáëåã÷àþùèé ïåðåãîâîðû, íà íåì
ïåðåãîâîðùèê ìîæåò ïîêàçàòü çàõâàò÷èêó àëüòåðíàòèâû ðåøåíèé. Îæèäàíèÿ. Ïåðå-
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ãîâîðû, â òîì ÷èñëå è êðèçèñíûå, íèêîãäà íå ïðîõîäÿò â àóäèòîðèÿõ, îíè ïðîèñõîäÿò â
ðåàëüíîé æèçíè è ó êàæäîé èç ñòîðîí ê íà÷àëó âåäåíèÿ äèàëîãà åñòü ñâîè îæèäàíèÿ.
È ó êàæäîé èç ñòîðîí ýòè îæèäàíèÿ ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, çàëîæíèêàìè, ïîçèöèÿìè
è òðåáîâàíèÿìè, íî ñàìûì ãëàâíûì âîïðîñîì, êîòîðûì äîëæåí çàäàâàòüñÿ ïåðåãîâîð-
ùèê, ÷òî áû ïðàâèëüíî îöåíèòü îæèäàíèÿ çàõâàò÷èêà, ýòî âîïðîñ ¾êàê ýòî âñå ìîæåò
êîí÷èòüñÿ?¿ Ñïóñêîâûå ìåõàíèçìû èëè òðèããåðû. Â îñíîâå ýòîãî ïðèíöèïà ëåæèò
ñèñòåìà SAFE ïðåäëîæåííàÿ Õàììåðîì è Ðîãàíîì, êîòîðàÿ âõîäèò â ñîñòàâ REACT
ìîäåëè. Ñèñòåìà SAFE âêëþ÷àåò â ñåáÿ 4 òðèããåðà, íà êîòîðûå äîëæåí îáðàùàòü âíè-
ìàíèå ïåðåãîâîðùèê. Ýòî Îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè, Àññîöèèðîâàííûå ïîòðåáíîñòè (äî-
âåðèå è ñèìïàòèÿ), Ëèöî (ñàìîîöåíêà, ñàìîóâàæåíèå) âî âðåìÿ èíöèäåíòà è Ýìîöèè

çàõâàò÷èêà[3]. Êàæäûé èç ýòèõ òðèããåðîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê êðèçèñó â ïåðåãîâîðíîì
ïðîöåññå, ïîýòîìó ïåðåãîâîðùèêó íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü êàæäûé èç íèõ. Ñòàäèè
Èçìåíåíèé. Ýòà èäåÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ Êåëëíîì è Ìàêìåðòè â ðàìêàõ Òðàíñòåîðåòè-
÷åñêîé ìîäåëè èçìåíåíèé[2]. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí ïðèçíàòü ïðîáëåìû
â ñâîåì ïîâåäåíèè (åñëè òàêîâûå åñòü) è ðàçðàáîòàòü ïëàí ïî åãî èçìåíåíèþ. Â äàííîì
êîíòåêñòå àâòîðû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýòàïû èçìåíåíèé. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñòàäèÿ, íà
êîòîðîé ñóáúåêò íå âèäèò ïðè÷èí äëÿ èçìåíåíèé. Ñòàäèÿ îñìûñëåíèÿ, íà êîòîðîé ñóáú-
åêò îñîçíàåò âîçìîæíîñòü àëüòåðíàòèâ, íî âñå åùå íå ãîòîâ èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå.
Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï, íà ýòîì ýòàïå çàõâàò÷èê ïîíèìåò íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé.
Ýòàï äåéñòâèé, íà êîòîðîì, ñóáúåêò îñóùåñòâëÿåò èçìåíåíèÿ. Àìáèâàëåíòíîñòü.
Äîâîëüíî ÷àñòî â ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ çàõâàò÷èê èñïûòûâàåò àìáèâàëåíòíûå èëè ïðî-
òèâîðå÷èâûå ÷óâñòâà. Àìáèâàëåíòíîñòü ìîæåò áûòü â îòíîøåíèè ïåðåãîâîðùèêà,

åãî ïðåäëîæåíèé, ñèòóàöèè â öåëîì, îòíîñèòåëüíî çàëîæíèêîâ. Òàêæå àìáèâàëåíò-

íîñòü ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà ñåáÿ è îêðóæàþùèõ ëþäåé. Äëÿ ïåðåãîâîðùèêà
âàæíî âîéòè â êîíòàêò ñ çàõâàò÷èêîì è óñòàíîâèòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûå â äàííîì
ñëó÷àå äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñâåäåò àìáèâàëåíòíîñòü ê ìèíè-
ìóìó. Ñîïðîòèâëåíèå. Ýòîò ôåíîìåí ïîñòðîåí íà ïðàêòè÷åñêîì ïîíèìàíèè ñèòóàöèè
ïåðåãîâîðîâ ñ çàõâàòîì çàëîæíèêîâ. Òàê èëè èíà÷å ïåðåãîâîðùèê ñòîëêíåòñÿ ñ ñîïðî-
òèâëåíèåì äðóãîé ñòîðîíû, ïîýòîìó ïåðåãîâîðùèêó íåîáõîäèìî áûòü ãîòîâûì ê âîç-
ìîæíûì âèäàì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîòèâëåíèÿ, îíè áûâàþò íåñêîëüêèõ âèäîâ. Ñïîð,
êîãäà çàõâàò÷èê ïðîâåðÿåò âîçìîæíîñòè ïåðåãîâîðùèêà. Ïðåðûâàíèå, êîãäà çàõâàò÷èê
íå äàåò ïåðåãîâîðùèêó çàêîí÷èòü ñâîå ïîñëàíèå, ðàçðûâàÿ êîíòàêò. Îòðèöàíèå, êîãäà
çàõâàò÷èê íå æåëàåò ñîòðóäíè÷àòü ñ ïåðåãîâîðùèêîì. Èãíîðèðîâàíèå, êîãäà çàõâàò÷èê
èãíîðèðóåò ïðåäëîæåíèÿ è äåéñòâèÿ ïåðåãîâîðùèêà.

Ñàìà ìîäåëü REACT,ïîñòðîåííàÿ íà âûøå îïèñàííûõ èäåÿõ è ïðèíöèïàõ ñâîäèò èõ
âñå â åäèíóþ ñèñòåìó àíàëèçà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïåðåãîâîðùèêó êîìïëåêñíî ïîäîéòè
ê ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, è ñâîåâðåìåííî ìåíÿòü ñòðàòåãèþ
ïåðåãîâîðîâ äëÿ ìèíèìèçàöèè æåðòâ â ïîäîáíûõ èíöèäåíòàõ.

Â çàêëþ÷åíèè íóæíî îòìåòèòü, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò ìîäåëü REACT ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ñàìûõ ðàçðàáîòàííûõ ìîäåëåé àíàëèçà ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà â ñèòóàöèè
çàõâàòà çàëîæíèêîâ. Ýòà ðàáîòà ñìîæåò ïîêàçàòü âñå ïðåèìóùåñòâà ýòîé ìîäåëè, ÷òî â
äàëüíåéøåì ìîæåò ïðèâåñòè ê áîëåå äåòàëüíîìó ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåìû àíàëèçà ïåðå-
ãîâîðíîãî ïðîöåññà è, âîçìîæíî, ïîÿâëåíèþ ïîäîáíîé ñèñòåìû àíàëèçà è â Ðîññèéñêîé
ïðàêòèêå.

Ëèòåðàòóðà
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